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Arrété portant acceptation, pour régularisation, du contrat de
maintenance Détection incendie souscrit avec la sociét¢ CHUBB
France pour le Parking Saint Pierre

Le Maire - Adjoint délégué aux Travaux,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vu le Budget Communal,

- Vu la délibération du Conseil Municipal du 11 avril 2023 donnant délégation au Maire et aux
adjoints pour régler les affaires prévues aux articles L.2122.22 et L.2122.18 du Code Général
des Collectivités Territoriales - Délibération abrogeant et remplacant la délibération n° 11 du 29
septembre 2020,

- Vu Iarrété n°69 du 27 juin 2022 abrogeant et remplagant 1’arrété n°36 du 29 mai 2020 portant
délégation de fonctions et de signature & Monsieur Jérémy NOVAIS, Septiéme adjoint,

- Considérant que la Ville de Tulle a souhaité installer un systéme de détection incendie an
Parking Saint Pierre,

- Considérant que la Ville de Tulle souhaite souscrire un contrat de maintenance pour cet
équipement et qu’elle a sollicité, a cette fin, la société CHUBB France,

- Vu le contrat présenté par la sociét¢é CHUBB France,

ARRETE :

ARTICLE 1ler : Approuve le contrat présenté par la Société CHUBB France - Brive Services

Systémes - 2 Bis, Avenue du Président Roosevelt - Résidence Concorde - 19100
BRIVE LA GAILLARDE pour la maintenance des systémes de sécurité incendie du
Parking Saint Pierre, moyennant un montant annuel de 745 € HT soit 894 € TTC.

Ce contrat prend effet 2 compter du 1% Janvier 2023 pour une durée d’un an. Au-dela
de la durée initiale le contrat se renouvelle par tacite reconduction pour des périodes
d’une année sauf si 1’une ou ’autre des parties décide d’y mettre fin et en informe
’autre par lettre recommandée avec avis de réception trois mois au moins avant
I’échéance.

ARTICLE 2 : Les dépenses en résultant seront imputées sur les crédits inscrits au budget de la Ville

Compte : 61568 - Code : ENTRCTM

ARTICLE 3 : Ampliation du présent arrété sera adressée a :

- Monsieur le Préfet de la Corréze,

- Monsieur le Trésorier Principal de TULLE

- Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de TULLE,
- CHUBB France.

Transmis au controle de Légalité le : 30 MAI 2023 TULLE, le 22 mai 2023

Date et Réf, de I

IS 906

accuse de receptlon 3 MAI
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&( BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS Av PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE
SIRET : 70200052200368

Nos Marques

Chubb Msicli

Contrat de Maintenance
Devis N°600003135906/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Validité de la proposition : 3 mais & compter de la date d'edition du présent contrat.

Notre adreT;«; régionale administrative er;;d;?:f} de facturation == ___c’wéz\l:ﬁRIER ARRIVE,
POLE REG SUD CUEST - CHUBB SYSTEM MAI LLE |
16 C AVENUE DE PYTHAGORE E DE TULLE
DOMAINE DE PELUS 10 RUE FELIX VIDALIN 1 gt ey
33700 MERIGNAC €8 30125 J Julty LG?B
Tél: 05.57.92.35.00 Fax

19000 TULLE ° Z > -

[ B N @54/’@3;

Le présent contrat a pour objet de définir les prestations de maintenance et les différentes modalités d'exécution de cas prastations. Il definii les pa ~es
équipements concemés, les prestations de maintenance, les modalités d'intervention, les modalités financiéres, les madalités de résiliation et de reconduction, les
modalités de résolution des litiges. Il a été élaboré pour répondre aux normes et recommandations relatives & la définition et & l'abligation de maintenance.

Votre contact commercial
REDINGER GEORG

N° Tél : 06.17.27.19.11
Email : georg.redinger@Chubbfs.com

Descriptif et montant du contrat

FORMULE REFERENCE *
Activité Prestation Référentiel (\':':"asr't::) Date d'effet Reconduction %ﬁgﬁ;’? a"\fr?:etla;tT TVA
Ez:“;'l‘e’” CONTRAT NFS61-933 1 Du01/01/23 au 31/12/23 Tacite 36500€ 20%

Vérification I'ECS

Vérification de diffuseur d'évacuation

Vérification de déclencheur manuel

Vérification de transmetteur téléphonigue
Astreinte 4H 380,00€

Option Astreinte 24/24H - 7/7J-4H (Inter. facturable)

P - T Y

* Formule REFERENCE : Les dépannages seront facturés au tarif en vigueur (piéces, main d'osuvre et déplacement).
Horaire d'intervention : Du Iundi au vendredi de Bh & 12h et 14h & 18h hars jours fériés,

Conditions de facturation et de paiement

Durée : 1 an & compter du Dimanche 1 Janvier 2023 et jusqu'au Dimanche 31 Décembre 2023 renouvelable & son échéance par tacite reconduction pour des périodes d'une année.

Mode de réglement : Virement SEPA Délal de réglement : **_45J Fin Mois

Type de facture : Facture manuelle Bon de commande : Sans Bon de Commande

Modse de facturation ; Facluration Terme a échoir Fréquence de facturation : Annuel Jan
Tarifs

La redevance annuelle a &té établie en considération des conditions économiques au jour de la signature du contrat. De convention expresse entre les Parties, le montant de la redevance
fera donc fobjet d'une révision chaque année, & la date d'anniversalre du préseni Contrat, selon la formule de révision suivante et la demiére valeur connue des indices,
Indices de révisicn : Révision tarifaire

Les tarifs forfaitaires par site et les tarifs ci-dessous notés par lindice 2 sont revus annuellement selon la formule suivante :

P=Pa(0,125+0,875"BT47/BT470}
Les indices qui composent cette formule de révision de prix sont ceux les plus adaptés & notre métier (P = Prix aprés révisicn, Po = Demier prix révisé).

L'augmentation annuelle des prix aprés application de la formule de révision ci-dessus ne pourra étre inférieure a1%.

Si un indice composant la formule de révision ci-dessus cessalt d'&tre publié, lindice le mieux adapié en la matiére [ui seraft alors substitué.
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' ' BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS AV PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE
Nos Marques SIRET : 70200052200368

Chubb Hsiclh

Contrat de Maintenance
Devis N°60000313580/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Baréme des Prix Unitaires
Tous nos tarifs s'entendent en euros et hors taxe

Code  Désignation Unie oréventve. T ittonance st
Détection incendie formule REFERENCE

Prestations

WDETDP Déplacement fechnicien de vérification détection incendie Inclus 143,68

W10000 Heure de main d'oeuvre Inclus 97,56

wW10115 Heure de main d'ceuvre en dehors des heures ouvertures 195,13 185,13

Nos frais de déplacement s'entendent par site. Nous les fimiterons en optimisant les ressources mises en ceuvre pour votre contrat.
Toute commande de ces produits en dehors des opérations de maintenance fera l'objet d'un devis.
Les tarifs des produits et frais annexes sont indiqués en annexe 1.

Validation du contrat

Ce contrat ne sera pas valable en cas de rature ou modification.
| e client reconnait avalr pris connaissance des Conditions Générales de Vente jointes, les accepte et signe.

| CHUBB France :

Bon pour accord du client :

e S —— — e . T N = - — =
VAILLANT ERIC Ch uoh

s

Signature 2siient Roosevelt
LA

= Tax 05 55 18 (9 28

o7
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Nos Marques

Chubb Hsicli
Contrat de Maintenance
Devis N*60000313590/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Calendrier prévisionnel des interventions de maintenance préventive

3888169 - PARKING ST PIERRE 3 AV. DE LA BASTILLE 19000 TULLE
NUGELEC

Activité

Détection incendie

Janvier Février Mars Avrll Mai Juin Juillet Aot

C

Les moyens d'accds et de levage sont & la charge du client.
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BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS AV PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE
SIRET : 70200052200368

Nos Marques

Chubb Hsicli

Contrat de Maintenance
Devis N°60000313590/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Descriptif du contrat

Matériel Type de formule

Systéme de Sécurité incendie | REFERENCE

Maintenance Préventive ;
Confrat de type 1 visite par an :
« Essaide la totalité des détecteurs et déclencheurs manuels et essai des Zones de Sécurité {ZS)

PRESTATIONS REALISEES :
+ Inspection visuelle de I'état des matériels listés
» Tests visant & vérifier '&tat de fonctionnement des Materiels

¢ Mesures et réglages des SDI et CMSI
 Formalisation d'un avis en matiére de vérification de I'adéquation de l'installation aux risques et & la réglementation

ZONES DE DETECTION
«  Vérification de la bonne implantation des éléments de sécurité en fonction des modifications apportéss aux locaux
« Cantréle de la bonne correspondance des zones
« Débranchement d'un détecteur de zone pour identification du dérangement de ligne

CENTRALE DE DETECTICN INCENDIE
« Vérification de la source d'alimentation de sécurité et de la présence secteur I
« Mesures des tensions et courants avec vérification de l'autonomie de linstallation
« Verification des branchements, raccordements, connexions et des interfaces
o Vérification du fonctionnement de f'unité intemne de gestion d'alarme aprés tempoerisation
« Essai de fonctionnement des signalisations visuelles et sonores
« Dépoussiérage des composants électroniques et nettoyage du (des) cofiret(s) et/ou de la (des) baie(s)
+ Remise en sarvice

DETECTEURS

« Essai de sollicitation et de dérangement
« Vérification de fonctionnement de{s) l'indicateur(s} d'action(s) associé(s)

DECLENCHEURS MANUELS

» Essai de sollicitation et vérification de I'état général du boitier, de la glace ou de la membrane
« Vérification du fonctionnement des éléments de sécurité associés

DIFFUSEURS SONORES ET LUMINEUX

« Controle de l'état des diffuseurs soneres et lumineux
» Essai d'audibilité / visibilité
DISPOSITIFS DE COMMANDE DES DAS

+ Essai de mise en sécurité par déclenchement électromagnétique

2EPORTS
+ Essai de transmission des informations

UAE
» Essai de fonctionnement
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BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS AV PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE
SIRET : 70200052200368

Mos Marques

Chubb Hsicli

Contrat de Maintenance
Devig N°60000313590/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Matériel Type de formule

Systéme de Sécurité Incendie REFERENCE

CENTRALE DE MISE EN SECURITE INCENDIE

« Vérification des scénarios

« Controle des signalisations des DAS

» Contrdle du passage en position de sécurite des DAS

« Contrdle de la commande des équipements assaciés aux Zones de mise en sécurité

RAPPORT DE VERIFICATION |

« Rédaclion d'un rapport d'intervention validé par le client
» Mise & jour du registre de sécurité

MISE A JOUR DES LOGICIELS DECT CHUBB :
« Mise & niveau des fogiciels des ECS/CMS! de la gamme Résonance CHUBB uniguement

Ces essais sont réalisés canformément aux annexes B, C, D, E et J de la norme NFS 61-933

Note : Les outils, les moyens et les procédés paur réaliser les visites de maintenance préventives sont décrits dans le guide pour une (1) inspection DI et le guide
pour une (1) visite de maintenance préventive DI, Ces guides sont disponibles sur simple demande.

Jaintenance corrective :
L'ensemble des interventions en maintenance corrective fera l'objet d'une facturation des piéces, main d'ceuvre et déplacement. '

| « La Société s'engage A intervenir et & dépanner les installations dans 90% des cas en moins de 48h les jours ouvrés
« En cas d'intermuption (partielle ou totale) du fonctionnement du SDI, le Client prendra & sa charge, pendant toute la période d'interruption, toutes les mesures
conservatoires {gardiennage, etc...} qui s'imposent

Si 'option reconditionnement n'est pas souscrite, le remplacement & titre gracieux des détecteurs défectueux sera exclu du contrat aprés la péricde de garantie.
Si 'option remplacement de batterie n'est pas souscrite, le remplacement des batterias d'accumulateur, les consommables (piles,...) et le colt de la main d'csuvre et
les frais de déplacement afférant & une telle intervention seront facturées.

Assistance téléphonique jours ouvrés :
Possibilité d'&tre en relation téléphonique avec un technicien dans I'heure qui suit 'appel du client les jours ouvrés de
8ha12hetde 14na 18h:

+ pour conseiller sur les opérations & faire localement sur les centrales

< pour fransmettre si nécessaire une demande d'intervention a 'agence

Pour signaler un dysfonctionnement, le Client compose le numéro suivant : 0810 01 23 45 (colt d'un appel local). Les appels et les demandes d'intervention sont
traités par un service dédié.

La date et 'heure de réception de la demande enregistrées par notre Société fera foi en cas de contestation. Selon I'option choisie par le Client, notre Société
s'engage a lui fournir une assistance téléphonique dans le délai indiqué sur l'offre.

Le Client accepte que toutes les conversations téléphoniques soient enregistrées et canservées. Il en informe toute
| personne pouvant &ire amenée 3 entrer en relation avec notre Saciété et se porte fort d'abtenir son accord de telle sorte
e notre Sociélé ne soit pas inquiétée de ce fait. Ces enregistrements sont réalisés pour des besoins strictement professionnels et sont conserves dans des
;nditions de sécurité et de confidentialité conformes aux régles de l'art.
[ Le Client peut avoir accés & ces enregistrements dans les locaux de notre Société sur simple demande écrite,

Vous avez choisi les options suivantes

Matériel Option

Astreinte téléphonique 24/24 7J/7 avec intervention facturable sous 4 heures

Systéme de Sécurité Incendie

Possibilité d'étre en relation téléphonique avec un technicien dans Fheure qui suit 'appel du client 24h/24 et 7j/7

| « Pour conseiller sur les opérations & faire localement sur les centrales
« Pour décider une intervention facturable si elle apparait nécessaire
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BRIVE SERVICES SYSTEMES
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19100 BRIVE LA GAILLARDE

Hos Masques SIRET : 70200052200368

Chubb Hsicl

Contrat de Maintenance
Devis N°60000313580/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Réglementation applicable
Contrat de Maintenance- Extraits du journal officiel de la République Frangaise {(Arrété du 25 juin 1880)

VERIFICATIONS PERIODIQUES DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DES E.R P. et des S.5.).

Péricdicite Opérations de vérification - Extraits des articles des normss et référentiels Intervenants
Exploliant

1jour  NF §61-933 Annexe L2

Examen de 'ECS du SDI
Examen des états sur ['Unité de Signalisation (US} par action sur le (ou les} bouton(s) "essal voyants” éventuels at, dans le cas dun CMS), par action sur la fouche

"bilan”. Canstat de la signalisation donnant I'étal des A.E.SJE.A.E.S. et des A.P.S.

1 semaine Article MSB9 Exploltant
L‘exploitant ou son représentant doit s'assurer, une fois par semaine au moins, du bon fonctionnement de linstallaticn et de I'aptitude des alimentations électriques
et/ou pneumatiques de sécurité,
Exploitant

1mois  NF S61-933 Annexe L3
Essai de déverrouillage des dispositifs de verrouillage électramegnétique de porie

6mois NF S61833-arl 7.8
Pour les SSI de calégorie A comportant plus de deux Z.S,, les essais fonclionnels doivent &tre réalisés en deux visites.
Référentiel APSAD R13 §6.1.2
La totaité de |'installation DI doit &tre vérifiée tous les & mois,
La fréquence des vérificatans doit respecter une période minimale d'une visita par semestre
Référentiel APSAD R7 § 6.3.2
Les vérificatons périodiques sont effectuées obligatoirement fous les & mois

1an Article M8 73§ 2
Essai fonctionnel de chaque détecteur automatique et D.M. Essai de fonctionnement de I'E.A., des dapets el volats, Examen de chaque DAS,
Essai des asservissements et des améts d'installations techniques
Constat de ['audibilité et de la visibllité des dispositifs lumineux et/ou sonores
Test d'étanchéité du lacal & J'aide d'un infiltrométre suite A des travaux au sur prescription spécifique.
Constat de la campatibilité de l'agent extincteur et de sa mise en ceuvre avec la nature du risgue
Référantiel APSAD R7 § 5.4.1
Vérification des sources d'alimentation, VVérifcation de I'action des déclencheurs manuels
Contrdle des mi- & [a tere - ban fonctionnement de lous les organes reliés 3 'ECS
Référentiel APSAD R7 § 5.4.2
Les visites de maintenance décrites au § 5.4.1 doivent étre réafisées annuellement

Référentiel APSAD R13 § 6.1.2.2
L'intégralité du Jocal doit &tre verifiée, soit par un essai a linfillromeétre, soit par un [scher réel d'agent extincteur avec mesuras de concentrations

Technicen compétent
Installateur qualifié ou son
représentant habllité

Technicen compétent
Installateur qualifié ou son
représentant habilité

3ans  AricleMS73§2 Personne ou organisme agréé

Systémas de sécurité incendie de catégorie A ou B:
Examen de la conformité du 5.S.1. au dossier d'identité ;
Vérification des actions de mainteniance et essais de foncltionnement

Examen des canditions d'exploitation
Nota: cetie Visite ne se substitus pas a la visite annuelle réalisée par linstallateur qualifié.

Installateur qualifié ou son

4ans  NF S$61-933 -art8.1:
représentant habilité

Remplacement des batterias d'accumulateur au essai de décharge (tous les ans)
Régle APSAD R7 § 6.4.1
Echange standard des batteries de toutes les EAE de linstallation tous les 4 ans

Code de la construction ARTICLE MS 72
ARTICLE MS 58 § 3: toute installation de détection incendie doit faire I'objet d'un contrat d'entretien avec un installateur Apperells ou dispositifs d'extinction et d'alerte soigneusement entretenus et maintenus.

qualifié. ARTICLE MS 73

ARTICLE MS 68 : Entratien assuré solt par: Avant leur mise en service :
1) Technicen compétent habilité par I'Etablissement - Vérification des appareils et installations fixes
2) Installateur de I'déguipement ou reptésentant habilité - 55| de catégorie et B ; vérification par organisme agréé

3} Les systémes de sécurité incandls des catégories A et B doivent faire I'objet d'un cantrat d'entretien. En cours d'axploitation :
ARTICLE MS 69 : L'expioitant doit : -1 fols par an, vérification des appareils et installations fixes ou mabiles.

1} S'assurer une fois par semaine du bon fonctionnement de llinstaliation -1 fols tous les trois ans, vérification des SS| de catégorie A et B par un erganisme

1ire effectuer les remises en état [e plus rapidement possible agréé
isposer d'un stock de petite foumniture

Cods du Travail

Article L, L4321-1 (anciernement Article 234-1) du code du travail

Les équipements de travail et les moyens de protection mis en service ou utilisés dans les établissements dolvent &ire équipés, Instellés, utillsés,
des travailleurs, y compris n cas de modification de ces équipements de travail et de ces moyens de proteciion.

Article R4224-17 {anciennement Article R232-1-12)

Les instaliations et dispositifs technlgues et de sécurité des liewx de tavail sant entretenus et vérifiés suivant une pérlodicite approprige.

Toule défectuosité suscaptible d'affecter la santé et la sécurité des travailleurs est éliminge le plus rapidement possible.

Article R4227-39 R 732-12-21)
La consigne de sécurité incendle prévolt des essals et visites périodiques du matériel et des exercices au cours desquels les travailleurs apprennent a reconneltre les caractéristiques du signat sanore d'alarme

générale, & se servir des mayens de premier secours et & exécuter les diverses manceuvres nécessaires.

Ces exercices et essals périodiquss ont Ileu su moins tous les six mois. Leur date et les chservations auxquelles ils peuvent avoir donné lisu sont cansignéss sur un registrs tenu 2 la disposition de l'inspection du
{ravail.

Arrété du 15 mars 2000

Article B - § 6. L'exploitant dolt dIsposer du personnel nécessaire  f'explaitatan, & la surveillanice et & la maintenance des équipsments sous pression. I deit fournir & ce personnel tous les documents utiles 2

faccomplissement de ces taches .
Article 22 - § 1. L'intervalle maximal entre deux requelifications périodiques est fixé & dix ans pour les autres récipients ou luyauteries ainsi que pour les générateurs de vapeur.

réglés et maintenus de maniére & préserver la sécurité et la santé

) Chubb France Page 6/11
ch bb - - SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magelan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontaise Paraphe ............
u pd=irli Télsphone : 01.30,17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38 idaol

SCS au capital de 32 302 720 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A
Sl



' BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS AV PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE
SIRET : 70200052200368

Kos Marques
Chubb Hsicli
Contrat de Maintenance
Devis N°60000313590/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

Réglementation applicable

Certlfication F'Gaz :
Les certifications F'gaz sont définies par le réglement {CE) n*304/2008 et les articles R. 521-59 et R. 521-60 du cade de l'environnemerit portant sur les activités susceptibles de provoquer des fuites, réalisées sur

e site d’explaitation, des systémes de protection incendie et des extincteurs contenant cerlalns gez & effet da serre fluorés.

Extratt du réglement CE N°304/2008 de [a commission du 2 avril 2008 :
Le personnel exergant des activités de contréle de |'étanchéité sur des réservoirs contenant au moins 3 kg de gaz & effet de sere fluorés, de récupération, d'installation, d'entretien ou réparation doit &lre certifié par

un organisme agrée. Les entreprises exercant des activités dinstallation, d'entretien ou réparation doivent &tre cerlifiées par un organisme agrée.
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Régles de sécurité de nos intervenants

« Les issues d'évacuation doivent &tre toujours dégagées et équipges d'un éclairage de sécurité
+ Les itinéraires d'évacuation doivent &tre laissés libres en permanence. Des panneaux fléchés appropriés sont installés afin de réduire les distances de

déplacement
Les itinéraires d'évacuation de zones susceptibles d'étre occupées ne doivent pas traverser une zone de noyage. Lorsque cette disposition ne peut étre

respectée, le prescripteur doit &tre consulté

Les portes battantes doivent &tre munies d'un ferme-porte et, le cas échéant, d'un sélecteur de vantaux. Elles doivent pouvoir étre ouvertes de l'intérieur par une

manceuvre simple, y compris lorsqu'elles sont verrouillées de l'extérieur. Lorsque la concentration d'agent extincteur est supérieure ou égale 2 la LOAEL, cu en

cas de CO2, les portes doivent s'ouvrir vers l'extérieur du local

« Des panneaux d'avertissement et d'instructions appropriés doivent étre mis en place avec les consignes d'action a respecter

» Un dispositif doit permetire d'éliminer toute atmosphére dangereuse aprés émission de l'agent extincteur (voir § 2.4)

« Conformément & la réglementation applicable sur les lieux de travail (Code du travail...}, I'exploitant doit mettre en place des instructions ef prévoir des exercices
pratiques destinés a tout le personnel & lintérieur ou & proximité des zones protégées, y compris le personnel de fabrication, de maintenance ou d'entretien
susceptible de pénétrer dans |a zone, de maniére & assurer un comportement carrect lors du fonctionnement de linstallation d'extinction

« Des apparells respiratoires isolants et du persannel formé & leur utilisation sont recommandés
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Annexe 1

Tarif produits et frais annexes
Tous nos tarifs s'entendent en euros et hors taxe

Code Désignation Unité Tarif (€)
Détection incendie formule REFERENCE

W10115 Heure de main d'oeuvre en dehors des heures ouvertures Unité 195.13

W10000 Heure de main d'oeuvre Unité 97.56
Détection incendie formule VENTE

W10115 Heure de main d'oeuvre en dehors des heures ouvertures Unité 195.13

W10000 Heure de main d'oeuvre Unité 97.56
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Contrat de Maintenance
Devis N°600003135%90/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

— CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

1 GENERALI’TEB
géndrales aux

dn 88 volonth ; - la Sodsts

davancament 6ans que celts puisse dlra
cormma une faute al/ou une résifation du

cnntrals {ci-aprs "8 Gnnlr:t‘) relatifs awx ventes et
preslalions de services, replisdes par nolra socidlé (ci-
aprds la Socidlé) pour Ia comple du ceni {ci-aprds e
Chent"), en France Métropoiitaine, donl las délalls et
modalitds sant indlqués aux Cendilions Parlicull#ras ef
aux Condliions Spécifiques.

Seul convantiona dcrites paricukéres, les ventes el
prestations de senvices de la Sockté Impliquant
T'accaptation sana resiriction das présentes Conditions
Génbralns, lesquatias constitvent le soce de Ja refalion
commercigle conformement sux tormes de Farticle L.
441-4 V] du Code de Commerca.

La Sociélé consaiva la plans et entidra propréte
intellectuslle Bt industriells, ds 3ss études, projels,
plans, schémas, dessins, supporis da formation 61
logicisls. lls doivent hul élre retoumés sur simple
demande, lls ne peuvent &tre ni communiquas, o
publiés, ni exécutds, ni mpmduils, ni exploilés sana
Bulcriselion &wile da la Socidle.

Conlral da son fail eVou ouvir un qualcanqua dioit &

indemnilé pour 1s Client ; soil réslier le Conlmat pour

manquemert! du Cliant 3 ses obllgations dans les
it bes 4 Farticle

rérérunca dens lo cadre des suppors  de
interne au groupe CHUBB

ne  pouvalt pas prevok cel
empéchemant ou ses effals sur son aptide & extcuter
le Contrat 2u moment de sz conthision ;

- 1a Soci#lé ne pouvall ralsonnablamenl pes éviter cat
ouleg offels.

Pour le cas ol le palemoni seral! o an plusieurs
ichéances, le défaut de paismant de I'una quelconque
des échéances, antrainara |'exighilits de toutes les
aulres dchaances, mdma &1 ellas ont donné llsu 3 des
traitea, La Eociéts sa résarva la droit dinvogquer vis-&-
vis de ses Clienls la compensation gertislie cu totale
entre sos delies st ks montan) de ses factures, quele
que sot Fachéance de 665 engagements,

En cas da rasarves du Cllent suruns facturs, § procide
&u paismenl & filre proviscirs sur ks base du monilant
non contests. En l'absence da résarvas fonmuléss sous
hultalns ou pour Ja cas oll las réserves na saralent pas
Jusiiidas par 1n motif réal el sédeux, le Client sers
réputd avoir accepls cals factura.

Orns ait [a Socis® it aw Cent
d'une facture, un ddcompte

Le Cllent est lforméd que les
sant ditra at
cansarvéea pour des bascins  stictemsn!

profgssicansals pendan! une durése do trente jours. Il en
Informe loule personne pouvant &re amende & entrer
en rolation avec [a Sockts ot sa ports fort d'obtani son
accord ds lefle sorte qus la Socidl® ne solt pas
Inquislée de ca fait,

Ls Client paut avolr acchs 4 ces enregistrements dans.
fes locaux do ka Socidté sur demande écrite dans un

au une factre pra forma, ca damiar disposs d'un dblai
de huil jours pour émelre ses réserves motivéss.
Passd ce délai, i ne pourra contestsr les termes de 18
fachure 4miee. |l asl axpressément stiplé qua défat
da palamenl & 'schéance cortractuslle et apréa misa
en demours, per leltre recommendé evec avis de
récepton, d'avoir & exscuter sous hultsins, restde sans.
affet, une indemnilé de 15% des sammes duss sara
Imm‘dlﬂllmcrﬂ axgibles a [lire ¢a clsusa pénsle,
dps intérdls ci-deasus.

chlal de trente jours de Mappel
2+ FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT

La Sociéth Atablit son offre sur k baso d'une vishe
préalable etou des informations et dosuments
communlqués par a Cilenl. La vaRdilé da Toffrs et de
trols (3) moks. Pasabé ca dalai a Souim sB réserva la

Dane le cas ol ke Cliant nadresseralt pas une
Commands do ragularzation dans s 3 mols sulvant
une damande dirtervention urgente ou lide & dos
prestations da sarvices non comprisas dans le Conirsl
ou devant faire l'objet d'une commands, lo Socidtd
sans mise en demaure praalable 4 la

drolt de madifiar lss de foffre.

des sslon le tarif en viguaur. Le

Cells offa vient medifier ot compiéler les
Conditions Générales at délimiie la péiméira des
ventes el prestalions de sarvices de la Sociéls,
Touts commends ou Clienl na devient déﬁnlllvo
quapras accepfation écile de fa Sodéle

Clinnt devra payer ostte facture dans Je délai prévu au

Canlrat sans pouvolr é&lever une quelcongue
conlestalion,
5« GARANTIE
Saul conirgirs, e Client

valant du eh:

définl aux présentss. La Socits se rﬂmrvﬂ Ie droit de
sous-trailer tout ou parlie des prestations, ca que
CHenl aceapts expressément.

3» DELAIS ~ DUREE

Les délats d'exéoution ou de fiyraison na peuvenl courir
quieprds le versament de lacomple prévu 2 (&
commande. Le non-respect des délais de livralsan ou

bansficie dune garantis conventionnefie pendant une

durde de 12 meis, &4 compler de la Avralscn des

malérials. Toulalals, a garantle ne sauraft sxcéder celle

consantia par ks conatrucieur dea malérels,

Les melbriels sont garantis contre foul vice de

fanclionnement provenant d'un défaul de mafidra cu de
Au tiire di Ia Socibld

de 1 sun
dégal des eaux, une inondation, Ln orags, 4 foudre,
un acle de uns
une
grive, une ve.ﬁaﬁon ou une ntaruption du courani
#Slectique! Méseau Mléphonique.
Dans les melllsurs dblale, ta Société informe Is Cfent
par tout moyan appraprib da la survananca d'un ces de
force mejeure.
Les obligations affeciées par la forcs majeurs sont
suspenduss Jusqu'd ce qua calls—cl digperpisse. La
Socislé s mpprmche du Cliend en vue d'améter, en
commun, fes mesures destinées & permelrra ur relour

12 - PROTECTION DONNEES PERSONNELLES
fin da gérar vos sanvicax su quotidien, laa nformations
el données personnelles recusilies sur le Cliant, ses
ntants el salerlés, dans le cadre du préssnt
Contrat font Fobjot d'un traitement Iaformatique dextind
4 (e Intégrer ou fichier clianl de b Sociélé st peuvent
&ire uliiisses A des fins ds démarchages commarciales
tant par la Sodiétd que toulo autre sociélé appartsnant
A son groupe. Pour les Clisnts coneommsisura, les
donnbdes personnalas dv Cllant ne peuvent 8lre
ullisées & des fins de démarchagas commorcigles
qu'an cas d'acceptsfion expresse per lo Cllont. Las
donndes recuellies pouront dira transtarees A das
sociéies du groups ou das acciélsa terces y compris
hors de PUnion Europsenne, en canfarmiié avac les
Régles d
cNIL) et las normes stablies par rUnhn Eurnphnn-
des données. Cas donndes monl

dans Iss meitours délais et al du
Contral.

9 » CONFIDENTIAUTE

Au cours de Fexdcubon du Gontrat, l" Parties sont

eonnarvées perxdent loule la durse du Contral el, &
Fissue de cette pariods, pondant la dude do la
pmsndpum apolicable 3 la relefion contrachusla.

appelées @ avoir Ala ppile le Chent,
Sont comme S5 représsntants et saleriés béneficient d'un droit
toutes lax N dacoél. de mclificalion, de rastriction du traitement el

parécti comme  élani confidantielies sous nésarve qua

de telles infonnations ne solenl pas dans le domaine

public ou dé} carnues ds Faulrs Partie svanl fa

s!gnammdu Contrat,
andant

Parties

éa chu Coniral,

qul las
llnll s lo dmlk da demendsr |8 parabiils da lewrs
donnies of de revenir sur leur conssntament, quils
peuvant exarcar p Bedressant au sitge de la Sociétd
ou en unmall 3 co.UK.
La Clisnl, saa &l anlariés sont informés

snurdit de divulguer Jes
relatives & l'sutre Partie sous quslque farma, & quakqua
tire of & quelque parsonne qus ce sail, sany
Vautnrization préatable et écrite du Fautre Partie.

10 = RESILIATION

wu'an cas de rofus ou do demande de restriction du

Irallement de leura données personneles, 2 Société ne

pourra plus garantir Ia parfalls exdcution du Contrat, la

geston da la reiton clenl = poums llm dans
it do lu relation

8i une Parlle manque EN

Yaulre Partis peut mésllier do manlara ariidpée la
Contral & Iout momenl sprds emvol par lelie
recommandae diune miso an demeure restée en loul
ou partls sans effel pendant un délal ds qualorze [14)
Joura, La Soctsté se réserve s drofl da nofifiar au Clent
Ia ragliiation de pleh droi du Contrat evanl son hrme
dans é3s ol ja

&ire, ou ne plus &lra, conforms avec ies lols at
rbglements applicablas 8 la Socité nolammsnt aux
ragands des régles du commerce ntemational visent &
Interdire Is commerce de bians ou da sanvices avec
carizines parsonnes physigues ou meralas ou entités
sujeties & des sanctions inlemationales dconomiques
sl ou Dana ce cas, le Clianl ne pouna

ou réparara aelon son choix, les pidtes

d'exiicution, m'aulorise pas te Giant
& annuder ou résilier 53 commands.

La Sociéld ne reconnzil la validité des panalités pour
retard ds liviaison ou d'exécution, que pour autant que
la Socisld en 3ll, préalablement, approuvé
expressément las termes, En lout étal do cause ces
pénalités seront plajonnées & 5% du montanl Hors
Taxa de la vents ou des prestations objet de la
commands.

Sauf convention expressa contraire, Vexéculion des
prestations de seivices est préwe en uns seule
vacation, Les colits ralatifs & I'afangement de la durde
des travsix pour retards, intemuptions, décalages de
planning, non miss & disposition de (s zona de Lravail ou
suspensions des prestations de servicas pour loutes
C3Uses Indépmdanles de Ia velonié de la swaro ot
von pré

hvnux pourront faire Iubpt d'une facturation sn sus.
Par_adieurs.

reconnues défectueuses par ses sarvices lechniques,
Cetle garantie as! linitée 4 fa ou

domander sucune Indemnita av {itre de ladite
résikalion.

ds Inula rlclamnmn pour dommage ou pedts. Les

1
Sauf avis contrsine nauﬁé ¢ la Societs lors de fe
wnature do ls Commande, la Sociéié pourra faire dtat

pmpdolé do la Sockts.
Le des pidess

les délala oo g
malériels, La garanlie est exche :
1- & ls vice de fonclionnement provient d'uns
Inervantion sffactuéa par ls Client ou par un ters non
sccrédith par is Sociéia.
2. i le vics de fonclionnsmenl provienl de fusure
nomale du bien. dune négligence, d'un défaut da
eurvellancs ou d'entretien, ou est consscutif & un
Hnlslru

e poua
i des

260 4 arisls cONtr®
lors dune suspension des travaux (05 ehoes. chu!ns Intempéries, lfoudre, gel,
un état de touta zore,

du Cllanl, de son (ses)logo(a)aﬂou
Algne: distincitfs, de sa marque, da ses marques de
sarvicas of autrea désignations commarciales 4 fite de

i vous &tes un consommateur au sans du Code ds la
D

ROIT DE RETRACTATION

En cas da I Cliont, 308 sl
salerids petvant s'adrassar & la CNIL ou toute autrs
autorté compélanta sn matidra de protacticn das
donnaex personnslles.

Le Cllonl #'angage & informer ses représentants ot
#saloriés de leurs drolis sur laurs denndes personnaliss
13« CLAUSE ATTRIBUTIVE OE JURIDICTION

Le Conlral st soumis 8u drok frangals. A défaul
d'accord emiable, tout fitige relatf su Goalral sara
soumis au Tribunal de Commsres da PARIS. Si vous
#las un consommateur, en cas da différend, et suite &
un échac d'uns riclamaton dcrite du client auprds du
service client ou on 'sbeence de réponss dans un dalei
d'un {1) mels, le consommataur paut receurir 3 une
procédura da médialion en contactant AME £onsa -
hiip:iwww mediplinconso-eme.com - 11 place
Dauphine 75001 Parls eliw an accédant 4 la
plateforme européenne de risolutien dse liges en
Fgna A |'adresss suivante : hitoJiec.europa eulodr. Le
cient mst liore de recourir ou non & la médiation ; Farticle
R631-3 du code de la consommalion est appllcable.

GARANTIE

Vous awaz e drok de vous rétracter du Convat sans doanes de ol Exirarts du CODE de la CONSOMMATION

dane ua délai dp quakarzs jors. Lo dals de ritractation nxpire Gerame Kgale de conformité Art. L. 217-4 - Le vandeur inre Un
qusiorze jours spres I concdusion du Cantral pour jes services ot Bian conforma au contrat et répond des défauts de conformits
quetocze jours aprés la livraison du bien pour wn conret de venta  existent lars de (a dilivrance. 1 repored dgaiement des défouts
Pour gxartec le trot de rékectaion, vous devez nodler b yoire  de conformié résulant do Femballage, des insticdons de
o3 moniage ou de Mnsialafon lorsque celle-ci n ¥ mite & 88

supérisurs A un (1) mols, las Parllas
das praztations de servicas réallséas at malariets Ivka
avant ot eprés colie s_uspension. Tout dommags esux

utilleaion, malva’llaru:s ou touls sutre caa relevant de
{a force majaura.
4. en cas

da sucpansion faranitTobjst d'une facturation en sus.
Pour lag contrats @ exéculion succeesive, ls Contral
prand effel 4 la dale indiquse aux Condiions

pécifiques.

Sauf dispostiion confractusiie contraire, § est conclu
paur une dunée iniGal d'upa (1) annde, Au-dela de (a
durée inltizle, le Conlrat sl prorogé powr des périodes
dune (1} année saul si hme ou lautrs des Parfles
décide d'y mettrs fin et en informe l'autre par latire
recommandée avec avis da nicaption trods (3) mois av
moins avant [échéance. En ces de résiliation par e
Clhent avant échéance, ce demier sera lenu & une
Indemnitd de rupture égals zux colls engagés etd fa
perta da marge surlag veniss oy presiations da senices.
cormmandées meis non réalisses.

%+ PRIX ET CONDTIONS DE PAYEMENT

Saul

par la Sodils, fas condllions et modallés de palsmant
sont fas Buiventes :

- 30% du montan lolal & la commands payable
complant

- B5% mu sluation of avancoment per chique ou
virement, ou & réceplion des matariels

-6% & la mise en service.

Les prix sont siipulés hors taxe, TVA applicable au jour
db Ia facturs an sus. La prix dlanl foiction das matériels
objats de la venle, das prestalions de services, des
référentinls et des npl}ans retenuas, son menlent alnsi
que da &3
révizion sonl mlnh:lmbs au Corirat.

En tout état do cause, lapplication de dilais de
paiement ost conditionnds & I'obtention dun rappart
posifif da solvablilé du Cllent.

A défaul, s Soclélé ze rhsarva o drait de modifiar les

conditions do paismentpropesées st, § défautd'accord

du Client, de refuser la commende du CllenL Aucun
escompte paur palemerd enticipd n'est consentl, Les
zommes saonl réghes & 30 jours date da laciure par
chaque ou viremanl

Toul d&faul de paiement dans ce délai fail courlr, de
pleln drolt, das [nténdts mosaloires 2u bénéilce da 1a
Sodélé calculss sur I mantanl H.T. db [a fachre, &
partic du jour suivant féchéence figurant sur | facture
et jusqud la data de mise en palement du principa!
Incugs, au taux da trels {3) fols la taux dntarsl kgl et
entratre I'spplication d’'una indemnité fartaitaire pour
frais de recouvrsment e 40€ conformament & Farticle
D441.5 du code de commerca. En outrs, la Socléie
poura, au chaix, 33t suspendrs Maxdcirtian de toutss
laz vanias ou prastetions dp services en cours, al cs
guwiles que solent leur nakma et laur niveau

b=ich

partielle ou Iolale des
da mise en

de montagse, de
service, d’entratien ou d'exploilalion.
Le Sod#ts informe sea Clienls professionnsls de son
obligation da reprendre gratuitsment et de traiter 3 sas

agarce (AT
agar

c-dusaous) # charge pav le conirat o0 m i réateée Kous va respoSAARY.

d&luunn“nmdurhgum(y'-nmh Ioire ovoybeparin ArL L. 217-5, Lu bieq et conforme su contet :

poste. télécopie ou courvier dlectronique). Vous pouvez Ller le 17 81 ext propre & Tusags hebinalement sttendu dun blen

‘modéla de fonmadsire de réractaion mais ce n'est pas coligators, somdibia 61 e cat dchéant:

Pour que la déiai da ritrectaton sot respect, § sufft Qe vous ¢ ﬁcmmd-hmpmmmkww«ru

rrwnmvmmmkdon rafative hrmrdu du droit da 9 a s0u8
iration du dial de ri ou de moddle ;

frals ious los DEEE (déchete

el #lectoniques) professiannels dont  efle  esl
rasponsable.

8 » CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Clien! dolt vérifiar auprds de son assureur |es
prascriplions que celui-ci souhalis voir mppliquer BUX
veries ou prestations do services rbalisées par iz
Socisté. Le cas échéant, ka Société est en mesure ds
délvrer au Clisn), lorsque son installation mpond aux
uigences possas per lesdites réglas, fe cartiical ou ka
déclaration de conformité idoine.

Sur demande expresss du Client, une $tuds générale
o

£n exx de réradation de ok part du Contrel, le Sociél vous - BT priseats les qualtés quun acheteur paul gtimament

mwhmmumymmm stsndm eu dgerd mux didarsbors pubiiques faites per le

vendeir, par le productalr ou par son représentan! notamment
“—Iluudm rhed ibiché ou étiquetage :

Jo mode maint colteix de Fvraison standad p(ngubp'l- Z'Mﬁmmnmmummmmm

Swwh)mnm“csﬂu,u\lw:ﬁdamuuwsm deprlnmnwnlpvmimuww

quatoze
décision de ﬂhﬁnhn au Corrat.  EMa pmeadn “ queeederrknmm
ramboursamint on utifsant fo méme moyen de paiement que colu At £ 217-12. - L'ection résuftant du difaut ds conformité se
mmmﬁnmlammﬂ- m.lnrws presari par devx @S & compler de la defrance du bien.

e . At L 217-16 - Lorsque fachotow damade au vendeur

du risqus & protger, en e B iEs
en conformita das installslons Ju Cllant avac lss régles
presciites par 8on assureur, sere affectuéa el donnera
lieu & facluration sépare,
7+ RESPONSABILITE
La Sockilh s'angags 3 matire en csuvrs ous las
moysns humeins el Ixﬁlmmu! danl alie dispose afin
les quelle & ges el qui
sont das de moyens. En X aten
appiication du dralt commun, 1a mzponzabiiits de ta
Socisth ne pouma dtre enpagis qua Jorsquiil sera
prouve qu'elle & commis une faule of uniqusment pour
las dommages directs causds par cslte fauts (A
T'axclusion done das dommagas indirecta tals que
pertes d'exploitation...}. Tout rafus par le Clisrt do felre
procéder aux mises aux NOMMes OU aUx ferises A

NS POUr vOUR. pendant 1o cours de la garaniie commertisle qui i 3 &%
& i coquele slrecu Conoantia lors de Tacquisition DU de b ripmrekon G bien
Iemoumlhnequsmsaynuudwpmhm meuble, une remise sn #l corete par la gvantie, toute
ntlb\eﬂ. période drmmabksation deu moins 9Pt jours vient s'souter &
ou rendralo bisn, I dunde de 12 garantie qui restait & courk, Cele pirfoda tout &
mdnmmumagmnmmqumpmm camplar de la demande dinkervantion de Fachsiour ou de ls
Qb VO amez communiqné A la Socléts votre décision de m!ﬂmuﬁmwrﬁwmduﬂmunmw:m
réacistion du Conrat Ce délsi est réputd Pespeché si vous Tise & disp
reayez le bisn svant Fexpiralion du délai de quatorze jours, Veus ExmsmcooECMLDehgnmdesmaum
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BRIVE SERVICES SYSTEMES
2 BIS AV PDT ROOSEVELT - RES CONCORDE

19100 BRIVE LA GAILLARDE

Nos Marques SIRET : 70200052200368

Chubb Hsicli

Contrat de Maintenance
Devis N°60000313590/1 du Lundi 3 Avril 2023 - Client n°3100381

powereD BY APi GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue & se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait évoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support

administratif.

. Nos techniciens sont désormais équipés d’l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

e Nos commerciaux disposent d’un logiciel d’étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

Nos managers et supports administratifs disposent d’un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les différents outils terrain.

Ces changements visent & vous apporter
- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant 'ensemble de vos besoins grace & notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Des rapports d’intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce gue nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifié pour une meilleure lecture et compréhension,

- L'accés a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de 'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous &tre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n’hésitez
pas a les solliciter.

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons netre engagement &co-
responsable en limitant 'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d’opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cli ‘uant ici muni de votre numéro client figurant sur votre facture.

Prélévement automatique : Inscrivez-vous en cli uant ici muni de votre numéro client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en I'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France
Chubb France Page 11111
h bb - = SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magsflan 1 - 10 avenue de Fentreprise - 95862 Cergy Pontoise Paraphe .............
u =izl Teléphons : 01.30.17.37.37 FAX : 01.80.17.37.38 A0l

SCS au capital de 32 302 720 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A "/JJ



