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i ARRETE DU MAIRE
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Secrétariat Général
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Arrété portant approbation du contrat de services n°NCT156372 GRH GF
SEDIT VS INCLUS et du contrat de maintenance n°NTCSED1035 du Progiciel
GRH et GF SEDIT installé au Service des Ressources Humaines de la Ville de
Tulle souscrit avec la Société Berger Levrault '

Le Maire-adjoint délégué aux Affaires Générales,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vu le Budget Communal,

~ Vu la délibération du Conseil Municipal du 29 septembre 2020 donnant délégation au Maire et aux

adjoints pour régler les affaires prévues aux articles 1.2122.22 et L.2122.18 du Code Général des

Collectivités Territoriales - Délibération abrogeant et remplagant la délibération du 28 mai 2020,

- Vu l'arrété n°31 du 31 mars 2023 abrogeant et remplacant 1*arrété n°68 du 27 juin 2022 portant

délégation de fonctions et de signature & Monsieur Jacques SPINDLER, Premier Adjoint,

- Vu ’arrété n°43 du 16 mai 2017 portant approbation, pour régularisation, du contrat de maintenance

du Progiciel SEDIT Marianne installé au service des Ressources Humaines de la Ville de Tulle

souscrit avec la Société Berger Levrault,

- Vu ’arrété n° 6 du 11 février 2021 portant approbation du contrat de services n°NCT156372 et du

contrat de maintenance n°NTCSED1035 du Progiciel SEDIT GRH installé au service des Ressources

Humaines de la Ville de Tulle souscrit avec la Société Berger Levrault

- Considérant, ces contrats étant arrivés a échéance, qu’il convient de les renouveler,

- Vu le contrat de services n°NCT156372 et le contrat de maintenance n°NTCSED1035 afférents
souscrit avec la Société Berger Levrault,

ARRETE :

ARTICLE ler : - Approuve le contrat de services n°NCT156372 GRH GF SEDIT VS INCLUS et le contrat de
maintenance n°NTCSED1035 du logiciel GRH et GF SEDIT installé au Service des Ressources
Humaines et souscrit avec la Société Berger Levrault — 64, rue Jean Rostand - 31670 LABEGE
pour un montant de 6 854,01 € HT pour le contrat de services et 525,51 € HT pour le contrat de
maintenance, soit un total de 7 379,52 € HT par an.
Les présents contrats prennent effet au 1 janvier 2024 et prennent fin le 31 décembre 2026.
Pendant cette durée, la collectivité peut renoncer au bénéfice de ce contrat pour 1’année civile
suivante sous réserve d’en aviser le titulaire par lettre recommandée avec accusé de réception
avant le 31 octobre de I’année civile en cours.

ARTICLE 2 : La dépense en résultant sera imputée sur les crédits inscrits au budget de la Ville,
Compte : 61568- Code : INF/RESHUM

ARTICLE 3 : Ampliation du présent arrété sera adressée a :
- Monsieur le Préfet de la Corréze
- Monsieur le Trésorier Principal de TULLE
- Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de TULLE
- BERGER LEVRAULT

ARTICLE 4 : Le présent arrété peut faire 1’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif qui peut étre saisi
par ’application Télérecours citoyen accessible sur le site www.telerecours.fr.

; R . Tulle, le 6 décembre 2023
Date et Réf. de faccusé de réception :

/(B/‘O@_ 06 22023 i Le Maire-adjoint,

C_/ F— &a ey Jacques SPINDLER

Bernard COMBES




CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre :

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| MAIRIE DE TULLE
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | 10 RUE FELIX VIDALIN

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. BP 215

RCS Nanterre 755 800 646. 19012 TULLE CEDEX
Adresse pour toute corespondance et FRANCE
réglement :

64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

22645_88247

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) .

N° contrat désignation
NTCSED 1035 Confirat de maintenance GRH et GF SEDIT
NCT156372 Contrat de services GRH GF SEDIT VS INCLUS

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) amivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services {ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chague Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelie qu’il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
comespondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour
information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & l'interprétation des
stipulations du présent Confrat ou & I'exécution des services, objet de ce derier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou

appel en garantie.

Fait & Labége, le 03 décembre 2023
Pour BERGER-LEVRAULT
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations

z _ P
MAIREE DE _FULLE
M. Bernard COMBES

BREcgﬁaEngr'rlégs\sl %gléT informatique@ville-tulle.fr
T 755 38
ZTEuerieﬁ:‘:s:gné Signé électroniquement le 06/12/2023 & 13:44:37
31670 Labege

Tél. 0820875876
Fax: 0581398664

Signé électroniquement le 06/12/2023 a 13:44:31



CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. I
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par I'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse &ire doment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir fintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve »} a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et a I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d’identification
sont transférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, ofin de procéder a la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que I'utilisation d'un certificat électronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit frangais et tout litige relatif a la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette reéglementation, le Client dispose d’'un droit
d'accés, d'opposition pour des mofifs légitimes et de rectification auprés du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET GESTION FINANCIERE

ARTICLE 1 - OBJET ET ENVIRONNEMENT

Le présent Contrat a pour objet la maintenance du Progiciel visé en
annexe et dont une licence a été concédée d la Personne Publique
par Confrat séparé.

Le présent Contrat est passé en application du Code de la
commande publique. Par dérogation a I'article 4.1 du CCAGTIC, le
Contrat est constitué par les documents contractuels ci-dessous
applicables par priorité décroissante :

- le présent document et ses annexes qui, signé par les parties,
vaudra cahier des Clauses Particuliéres sauf accord contrdire ;

- le cahier des clauses administratives générales TIC approuvé par
arété du 30 mars 2021.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS

Dans le présent Contrat, chacune des expressions mentionnées
ci-dessous a, & défaut de précisions différentes, la définition
suivante :

« Progiclel» : ensemble documenté de programmes congu pour
&tre fourni & plusieurs utilisateurs en vue d’'une méme application ou
d'une méme fonction.

« Bogue » : défaut reproductible de conception ou de réalisation se
manifestant par des anomalies de fonctionnement, exclusif de fouie
malversation et de toute emeur de paramétrage ou d'utilisation.

« Paramétrage » : opérations techniques simples, nécessaires & la
mise en ceuvre du Progiciel, & 'effet d'assurer le fonctionnement des
programmes conformément & leur finalité, a exclusion de toute
modification de ces programmes.

u Partie(s) » : désigne(nt) la Personne Publique (ou la Personne
Publique) et le Prestataire {ou le Prestataire), ci-aprés désignés
collectivement « Parties » et individuellement « Partie ».

wConfrat n; désigne collectivement le Contrat, les présentes
conditions générales et les Conditions Particuliéres

« Conditions Parliculiéresn: & la souscription du Contrat, les
Conditions Particuliéres sont constituées par la Confirmation de
Commande et le Contrat de Services. La Confirmation de
Commande, établie sur la base de la commande de la Personne
Publique, comporte les noms, adresse et qualité de la Personne
Publigue, la nature et le prix des Services souscrits ainsi que le cas
échéant les modalités de facturation. Lors de la reconduction du
Contrat, les Conditions Particuliéres sont constituées par le Contrat
de Services et le Tarif de Base Annexe (TBA).

« Données n: désignent les informations dont les données &
caractére personnel (DCP) dont la Personne publique est
responsable qu’elle saisit, renseigne, transmet et fraite dans le cadre
de son utilisation du Progiciel.

« Prérequis technlques » : Désignent la demiére version de laliste des
caractéristiques des matériels et dispositifs informatiques préconisés
par le Prestataire et devant étre mise en ceuvre et respectée parla
Personne Publique pour accéder au Progiciel, objet du présent
Contrat. Les Prérequis techniques sont susceptibles d'évolution et la
derniére version est accessible & tout moment sur I'Espace Clients. il
appartient a la Personne Publique d'assurer I'évolution des postes
de travail de ses Utilisateurs conformément & I'évolution des
Prérequis techniques.

« Serveur » : Désigne le systéme informatique, les serveurs virtuels
administrés et gérés par le Prestataire dédiés aux services souscrits
par le la Personne Publigue et utiisant comme vecteur de
communication le réseau internet.

u Espace clienis »n : Désigne le portail de services que le Prestataire
met & disposition de la Personne Publique et des Utilisateurs du
Progiciel. Le Portail est accessible & ['adresse
https:/ fmww .espaceciients.berger-levrault.fr/index.php ou & toute
autre adresse communiguée par le Prestataire.

ARTICLE 3 - DUREE DU CONTRAT = RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée définies aux
Conditions Particuliéres. Pendant cette durée, la Personne Publique
peut renoncer au bénéfice de ce Conirat pour I'année civile
svivante sous réserve d'en aviser le Prestalaire par lettre
recommandée avec accusé de réception avant le 31 octobre de
I'année civile en cours. Toute renonciation intervenant aprés e 31
octobre enirainera la reconduction dudit Contrat pour une nouvelle
année civile dans la limite du terme du Contrat et I'exigibilité des
sommes dues au titre du Contrat recondvuit. Chacune des parties

peut résilier le présent Contrat, par letire recommandée avec
accusé de réception, si I'autre partie ne respecte pas I'une de ses
obligations, aprés envoi d'une mise en demeure restée infructueuse
pendant 1 mois. En outre, le Prestataire se réserve le droit de résilier
le présent Contrat sans préavis ni indemnité en cas de non-respect
par la Personne Publique d'une quelconqgue des obligations mises &
sa charge au titre du présent Contrat. En particulier, le Prestataire
pourra résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions
indiguées au précédent alinéa pour les raisons suivantes :

- implantation sur le systéme informatique de la Personne Publique
de tous progiciels ou systémes d'exploitation non compatibles
avec le Progiciel objet du présent Conirat,

- incident de paiement du fait de la Personne Publique,

- violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.
Aucune demande de remboursement des sommes faciurées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra étre réclamée
par la Personne Publique.

Enfin, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le Contrat
chaque année pour 'année civile suivanie, tout en respectant un
délai de prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chaque
année civile. La dénonciation ou la renonciation peut porter sur un
ou plusieurs Progiciels concernés par le présent Contrat.

Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le
réglement de la fotalité du prix du Contrat et le non-remboursement
des sommes facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE 4 - DESCRIPTION DU SERVICE DE MAINTENANCE

Celui-ci comprend :

- la comection des Bogues éventuels par rapport aux spécifications
du Progiciel dans une version du Progiciel encore maintenue ;

- la mise & disposition des nouvelles versions du Progiciel ne
comportant pas de fonctionnalités différentes de celles objet de la
concession du droit d'utilisation initial, ou ne modifiant pas
substantiellement les fonctionnalités d'origine ou reflétant des
évolutions réglementaires Iégales.

En cas de Bogues découverts par la Personne Publique, le
Prestataire s'efforcera de résoudre les difficultés et de foumir les
informations et procédures & suivre par téiéphone, courriel ou prise
en main & distance. Celte étape est un préalable & tfoute
intervention de la part du Prestataire.

Demandes fraitées dans le cadre de la maintenance corrective :
elles concement les dysfonctionnements graves ayant pour origine
des bogues. Par exemple : grave remise en cause de la cohérence
des Données ou des traitements du Progiciel, procédures
d'installation ou un packaging incorrects.

Demandes fraitées dans le cadre de la maintenance préventive :
elles concernent un dysfonctionnement bloquant ou urgent qui a
été détecté sur un site et qui a fait 'objet d'une cormrection. La
Relation Clients expédie de maniére préventive ce correctif a
'ensemble des clients qui sont dans la méme configuration ou les
informe de la disponibilité du comrectif dans leur Espace Clients.

Demandes fraitées dans le cadre de la maintenance évolutive :
ouire les demandes d'amélioration (modification de transaction ou
éditions existantes}, la maintenance évolutive intégre les évolutions
réglementaires.

L'ajout de nouvelles fonctionnalités non réglementaires résulte d'un
processus de décision piloté par le Prestataire et intégrant, si
nécessaire, les clients demandeurs et le club utilisateur du Progiciel
(CUSMA} pour définir les priorités.

Les évolutions techniques liées aux nouvelles versions de systémes
d'exploitation, du SGBDR et des composants sont intégrées dans les
conditions définies par le Prestataire.

La maintenance évolutive fonctionnelle fait l'objet d'une re-livraison
partielle ou totale du Progiciel sans les composants techniques.

Espace Clients : la Personne Publique a accés & I'Espace Clients qui
lui est dédié par le Prestataire au moyen de l'identifiant quilvi a été
communiqué par ce dernier et qui lui permet de bénéficier
d'informations pratiques et réglementaires pour ' vtilisation opfimale
des fonctionnalités du Progiciel. La Personne Publique regoit
régulierement ou peut consulter, selon la nature de l'activité gérée
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parle Progiciel, par intermet ou fax, des informations techniques liées
a l'utilisation et/ou I'évolution réglementaire de I'environnement du
Progiciel. Cet envoi automatique pourra étre interompu a tout
moment par la Personne Publique en modifiant son profil sur I'Espace
Clients. Les informations communiquées dans ce cadre sont
strictement personnelles & la Personne Publique et cette demiére
s'interdit de les fransmettre & un tiers.

Modalités de soumission d'une demande d’assistance: une
demande doit &tre soumise aux services d'assistance por le biais de
son Espace Clients en déposant sa demande via [I'onglet
« nous contactery, ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui
est communiqué & la date d'effet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 &
18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 17h00, jours fériés
exclus.

Pour pouvair enregistrer une demande via I'Espace Clients, et aprés
s'étre inscrit dons son espace, la Personne publique doit fournir
notamment :

= un code vocal et un code d'acces;

une description trés précise du probléme rencontré ;

le niveau de gravité estimé.

Gravité des incidents :

Niveau 1 - Bloquant : Une anomadlie bloquante désigne toute
anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une altération des
données traitées par le Progiciel. Ce statut est déterminé & l'issue
d’'une procédure contradictoire entre la Personne publique et la
Relation Clients dans le cadre d'un échange téléphonique, aprés
confirmation que la Personne publique dispose de la demiére
version du Progiciel diffusée parle Prestataire.

Niveau 2 - Critique : Une anomadlie critique désigne toute anomalie,
en environnement de production rendant difficile le fraifement ou
I'utilisation d'une fonctionnalité du Progiciel ou générant des
résultats difficlement exploitables.

Niveau 3 - Normal : Désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le traitement ou |'ufilisation  de
fonctionnalités du Progiciel. Le niveau de gravité Normal est
appligué par défaut pour tout incident sur le Progiciel, ou en
I'absence de précision de la Personne publique

La gravité donnée par la Personne Publique pourra étre modifiée
par la Relation Clients si le probléme rencontré ne présente pas les
caractéristiques définies ci-dessus. La Personne Publique est informé
de toute modification du niveau de gravité en commentaire de sa
demande d'assistance. Le Prestataire s’engage & prendre en
charge, par téléphone ou par prise en main a distance, la demande
d'intervention de la Personne Publique pendant les heures ouvrées
dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'attente
pour une mise en relation téléphonique avec un technicien n'est
pas garanti. Selon la difficulté rencontrée, le technicien peut
proposer & la Personne Publique de la contacter & une heure
convenue avec elle et/ou i adresser une réponse par courriel. Les
demandes d'amélioration sont examinées par le Prestataire, en
regard des attentes de I'ensemble de ses clients, pour envisager leur
éventuelle intégration dans une version majeure ultérieure du
produit.

Modalités d'intervention pour le traitement des incidents :

Le Prestataire intervient chez la Personne Publique & partir de la
licison existante (ADSL) dans le systéme informatique de la Personne
Publique pour effectuer un diagnostic. Selon les résultats de ce
diagnostic, le Prestataire s'efforce de résoudre le probléme
rencontré par la Personne Publiqgue. Chaque intervention est
déclenchée par la Personne Publique. La Personne Publique
avtorise le Prestataire & accéder au systéme de prise en main &
distance pour la résolution de tous problémes techniques et
d'exploitation du Progiciel. Sila prise en main & distance n'est pas
adaptée a larésolution du probléme, le Prestataire pourra librement
décider de ne pas utiliser la prise en main & distance. La prestation
de prise en main & distance englobe le lancement, la configuration
et la résolution des questions d'ordre d'utilisation. Elle ne couvre pas
linstallation du Progiciel, les problémes pouvant étre résolus par une
mise a jour du Progiciel ainsi que la mise & jour du Progicie! lui-méme.
Ce Contrat ninclut pas I'égquipement matériel nécessaire au
fonctionnement de la prise en main & distance. L'utilisation du
systéme de prise en main d distance par la Personne Publique dans
le cadre du présent Contrat requiert la validation technigue
préalable du Prestataire du systéme. La prise en main & distance
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nécessite linstallation d'une connexion internet haut débit de type
ADSL et d'un moyen de communication adapté (modem ou
routeur). La Personne Publique atteste donc éfre en mesure de
fournir sur le lieu d'intervention une connexion internet utilisable par
le Prestataire dans le cadre de la prise en main & distance. La
Personne Publique s'engage, sauf & perdre le bénéfice du présent
Contrat, & permetire au Prestataire de relever la configuration
matérielle et progicielle de I'installation informatique de la Personne
Publique, par tout moyen & sa convenance, en vue d'assurer de
maniére optimale la prise en main & distance et de déceler
d’éventuelles défectuosités ou détériorations.

Livraison des versions et des comrectifs :
Le Progiciel est soumis & trois types d'évolution :

Versions maleures fonclionnelles et technigues : il s’agit des versions

intégrant les évolutions fonctionnelles et/ou réglementaires du
Progiciel. Le Prestataire prévoit de diffuser une version majeure
fonctionnelle par an. Ce rythme peut s'accélérer si 'actualité
réglementaire le justifie. Généralement ces versions entrainent des
modifications des structures de la base de Données.

Versions mineures fonctionnelles et technigues: intégrant les
comrections des incidents déclarés & la Relation Clients et/ ou des
évolutions  fonctionnelles. s peuvent étre  déployés
automatiquement par un utilitaire de mise a jour disponible sur
chaque poste et permettant la mise & niveau de la version via le
réseau. Les outils de télédistribution du Contrat peuvent étre utilisés
& cet efiet.

Patchs Hoffix ; individuels utilisés en urgence et qui integrent la
correction & un probléme défini.

Par dérogation au chapitre 5 du CCAG TIC 2021, aucune opération
de vérifications et/ou essais n'est applicable aux services de
fourniture de mises & jour et de correctifs.

ARTICLE 5 ~ EXCLUSIONS DU SERVICE DE MAINTENANCE

Ne sont notamment pas couvertes par le service de maintenance
les prestations suivantes :

= ['installation du Progiciel ou de nouvelles versions ;

le paramétrage lui-méme y compris celui lié & I'évolution de la
réglementation ;

le développement ou I'adaptation de programmes spécifiques
a la Personne Publique ;

la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle
{volontaire ou involontaire) ;

la formation ou téléformation du personnel de la Personne
Publique intervenant sur le Progiciel ;

le travail d'exploitation ;

les sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitation.

Cerlaines de ces prestations peuvent faire I'objet de Contrats
spécifiques, complémentaires au Contrat de maintenance, &
savoir ;

= yn Contrat d'assistance sur site pour I'installation et la formation ;
le Contrat de veille statutaire pour la mise & jour du paramétrage
lié & la réglementation du Progiciel de gestion des ressources
humaines.

Les éventuels développements ou adaptations de programmes
spécifiques seront rédlisés sur commande de la Personne Publique,
aprés accord exprés du Prestataire, en dehors des présentes.

Le Prestataire n’assure pas la maintenance dans les cas suivants :
modification du Progiciel par la Personne Publigue ou & son
initiative, sauf dérogation écrite du Prestataire ;

modification des structures de Données de la base de Données
en dehors des ouftils fournis par le Prestataire, sauf dérogation écrite
du Prestataire ;

s tilisation du Progiciel non conforme & la documentation
associée ;

= absence de mise en production du Progiciel ;

absence de mise en ceuvre des niveaux de comection du
Progiciel dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le
Prestaiaire ;

= absence de mise en ceuvre des versions majeures fonctionnelles
dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le Prestataire ;

= gbsence de mise en ceuvre des versions majeures technigques
dans un délai de 6 mois (I'évolution technologique n'implique pas
de colt d'acquisition de licence ou de serveurs pour la Personne
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Publigue) ou de 18 mois {si I'évolution technologique implique un
coit pour la Personne Publique) suivant leur mise & disposition par le
Prestataire ;

= changement de tout ou d'une partie du matériel ou des logiciels
de base, les rendant par la suite non compatibles avec le Progiciel,
sauf agrément préalable écrit du Prestataire ;

= incidents imputables aux matériels et aux logiciels de base qui
relévent des Confrats de maintenance signés avec le constructeur
et les fournisseurs de logiciels de base ;

= jnsuffisance ou absence de formation & ['utilisation du Progiciel
des agents délégués par la Personne Publique.

En cas de développement d'interface(s) entre le Progiciel et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit
pas la compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures du
Progiciel ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf
accord exprés du Prestataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces
programmes spécifiques est & la charge de la Personne Publique.

ARTICLE 6 - MODALITES DE L'INTERVENTION SUR SITE

La Personne Publique s'engage G mettre & disposition du Prestataire
un local adapté & la nature de lintervention et & permettre au
Prestataire :

- dinterroger un ou plusieurs membres du personnel de la
Personne Publique compétents et ayant subiles difficultés en cause ;
- d'accéder librement & la machine ou Fincident est apparu, ainsi
que le temps machine nécessaire & la corection dudit incident,
pendant les jours et heures ouvrés du Prestataire.

La maintenance sur site ne pourra s'effectuer que sur le matériel et
le site visés dans le Contrat de licence du Progiciel.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DE LA PERSONNE PUBLIQUE

La Personne Publique s'engage & respecter les conditions normales
dutilisation du Progiciel, & appliquer strictement les instructions
données par le Prestataire et a respecter toutes les dispositions du
présent Contrat. La Personne Publique s'engage & installer sur la
machine accueillant le Progiciel faisant I'objet du présent Contrat,
les versions de mise & niveau du systéme et du gestionnaire de base
de Données qui lui sont régulierement fournies par les foumnisseurs
desdlits produits.

La Personne Publique est tenue d'accepter et dinstaller toute
nouvelle version du Progiciel non facturée séparément par le
Prestataire. Une liste des versions maintenues lui sera fournie par le
Prestataire.

La Personne Publique informe le Prestataire de toute anomalie dans
le fonctionnement du Progiciel.

Sauf accord préalable et écrit du Prestataire, la Personne Publique
sinterdit d'engager directement ou indirectement un collaborateur
du Prestataire, affecté & lexécution des Prestations objet du présent
Contrat, méme dans I'nypothése ou la sollicitation serait sur l'initiative
du collaborateur, ou de le prendre & son service sous quelque statut
que ce soit. Le présent arficle produira ses effets pendant toute la
durée d'exécution du présent Contrat et pendant une durée de 12
mois suivant son ferme. Le non-respect par la Personne Publique de
I'une des obligations mises & sa charge donne droit au Prestataire
de ne pas accepter la reconduction du présent Contrat.

ARTICLE 8 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Sidans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestataire est amené
& traiter des Données de la Personne Publique comportant des DCP
av sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et d la protection des DCP et notamment le
Réglement européen 2016/679 (la « Réglementation »), la Personne
Publique, en tant que responsable de traitement, garantit au
Prestataire qu'il a procédé a I'ensemble des obligafions qui i
incombent, concemant les traitements qu'l met en ceuvre et qu'il
sous-fraite en application des présentes et de la Réglementation,
notamment :

- qu'il @ mis en ceuvre un regisire des traitements et le cas
échéant procédé & toute déclaration appropriée requise par la
CNIL;

- que les DCP ont été collectées loyclement et de maniére
adéquate par rapport & la finalité du fraitement ;

- qu'il a informé les personnes physiques concernées de
I'usage qui est fait de leurs DCP.

En regard de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait étre tenu
de veiler & cette mise en conformité effective de la Personne
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Publique au regard de la Réglementation concemant les
traitements mis en oeuvre par la Personne Publique. A ce ftitre, la
Personne Publique garantit le Prestataire contre tout recours, plainte
ou réclamation émanant d'une personne physique dont les DCP
serdient traitées par le Prestataire dans le cadre des prestations, en
particulier via prise en main & distance.

Le Prestataire, s'il a la qudlité de sous-traitant au sens de la
Réglementation, garantit qu'll mettra en ceuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de nature  empécher
tout accés ou utilisation fravduleuse des DCP de la Personne
Publique.

It est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire :

- ne poura traiter les DCP que sur instruction documentée
de la Personne publique. Si le Sous-traitant considére gu'une
instruction constitue une violation du réglement européen sur la
protection des Données ou de toute autre disposition du droit de
I'Union ou du droit des Etats membres relative a la protection des
Données, i en informe immédiatement le Responsable de
fraitement

- devra veiller & ce que les personnes autorisées & iraiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialité ou soient
soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des DCP ;

- devra prendre les mesures de sécurité requises en
application de la Réglementation ;

- selon le choix de la Personne Publique, supprimer toutes les
DCP ou les renvoyer & la Personne Publique au terme de la
prestation et détruire les copies existantes sauf disposition légale
contraire ;

Le Prestataire s'engage & communiguer & ka Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande. requéte
ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique
concernée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat. En qualité de responsable du fraitement, la Personne
Publique reste responsable de la réponse & apporter aux personnes
physiques concernées. Le Prestataire nofifie & la Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance foute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle
ou illicite, la destruction, la perte, I'aitération, la divulgation non
autorisée de DCP transmises, conservées ou traitées d'une autre
maniére, ou l'accés non autorisé & de telles DCP. Le Prestataire
fournit & la Personne Publique dans les meilieurs délais & compter de
la notification de la violation de la sécurité des DCP et dans la
mesure du possible les informations suivantes : (i} les catégories et le
nombre approximatif de personnes concemées par la viclation ; {ii}
les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de DCP
concernés ; (i) la description des conséquences probables de ia
violation de DCP : (iv) la description des mesures prises ou que le
Prestataire propose de prendre pourremédier a la violation de DCP,
y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les
éventuelles conséguences négatives.

La Personne Publique se réserve le droit de procéder & touie
vérification qui Iui paraftrait utile pour constater le respect des
obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-respect des
dispositions du présent article, la Personne Publique pourra solliciter
la résiliation du Contrat selon les modalités prévues & l'article
« Résiliation ». La Personne Publique accepte que le Prestataire sous-
traite le traitement des DCP. Le Prestataire devra, pour ce faire,
informer la Personne Publique de tout changement prévu
concernant I'ajout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
traitants, donnant ainsi & la Personne Publique la possibilité d'émettre
des objections & l'encontre de ces changements. Les Données
pourront étre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de
ses sociétés affiliées au sens des arficles L233-1 et 1233-2 du code de
commerce. Si ces sociétés affiliées effectuent des traitements en
dehors de I'Union européenne, ceux-ci se feront, conformément &
la Réglementation, soit sur la base d’une décision d'adéquation de
la Commission européenne soit sur la base des « clauses
contractuelles types » de la Commission européenne.

Le Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants ultérieurs
présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére &
ce que le traitement réponde aux exigences de la Réglementation.
Le Prestataire s'engage & imposer coniractuellement & ses sous-
fraitants ultérieurs un niveau d'obligation au moins aussi équivalent
en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent
Contrat et par la Réglementation. Le Prestataire demeure
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responsable devant la Personne Publique de 'exécution par ledit
sous-traitant ultérieur de ses obligations.

Le Prestataire s’engage & faire appel uniquement & un sous-fraitant
ultérieur : (i} établi dans un pays de I'Union Européenne ou de
I'Espace Economique Européen, ou (i} établi dans un pays disposant
d'un niveau de profection suffisant par décision de la Commission
Européenne au regard de la Réglementation, ou (iii) disposant des
garanties appropriées en application de V'article 46 du RGPD.

La liste des sous-traifants ultérieurs est fournie sur I'Espace Clients. Le
Prestataire s'engage & informer la Personne Publique de tout ajout
ou remplacement de sous-fraitants ultérieurs dans les plus brefs
délais. La Personne Publique pourra formuler ses objections par écrit
dans un délai de quinze jours & compter de la publication de
I'information sur I'Espace clients. La Personne Publique reconnait et
accepte que I'absence d’objection dans ce délai équivaut a une
acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection,
le Prestataire dispose de la possibilité de répondre a la Personne
Publique pour apporter des éléments de nature & lever ces
objections. Si la Personne Publique maintient ses objections, les
Parties s’engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi
concernant la poursuite de leur relation.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un
délégué & la protection des Données qui peut éfre sollicité &
I'adresse : dpot a z

ARTICLE 9 - PRIX DE LA MAINTENANCE

La Personne Publique s'engage & verser au Prestataire une
redevance de maintenance dont le montant est défini aux
Conditions Particuligres.

Cette redevance est payable d’avance au 1 janvier de chagque
année. Lo premiére facturation, due & la date de prise d'effet du
Contrat, est calculée au prorata tempeoris du nombre de mois entre
lo date de prise d'effet du Contrat et le 1¢ janvier de l'année
suivante. Cette redevance s'entend hors intervention sur site, frais de
déplacement et fournitures. Elle est fonction des demandes,
spécifications, volumes et quantités convenus entre les parties & la
date d'effet du présent Contrat et pourra étre modifiée a l'initiative
du Prestataire en cas de variation de ces paramétres.

ARTICLE 10 — REVISION DE PRIX

Par dilleurs, pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du
Contrat sera automatiguement révisé au le janvier avec un
minimum au moins égal & la variation de I'indice Syntec révisé par
application de la formule : P = (P 1 x §) / § 1. l'indice de rétérence
pris pour base de cette indexation sera I'indice du mois de juillet par
comparaison avec I'indice du méme mois de I'année précédente.
Le Prestataire ne sera pas tenu de nofifier la Personne Publique
préalablement & cette révision si cette demiére est égale & la
variation de l'indice Syntec révisé {révision minimale). Syntec :
Chambre Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Contrat au-deld de la révision minimale
précisée ci-dessus sera nofifiée & la Personne Publique dans son
espace Clients au moins 60 jours avant sa date d'application. Dans
cette hypothése, La Personne Publique dispose d'un délai de 30
jours suivant la date de notification du nouveau Prix du Conirat pour
résilier le Confrat sans pénalité par courier recommandée avec
accusé de réception avec effet au dernier jour de la période
onnuelle en cours. A défaut de contestation par la Personne
Publique de ce nouveau tarf dons le respect du délai de 30 jours
indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été définitivement et
irévocablement accepté par la Personne Publique. Lorsque le
Contrat est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le
prix de celui-ci est révisé dés le ler jour de la période annuelle
suivante.

ARTICLE 11 ~ FACTURATION ET MODALITES DE REGLEMENT

Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chaque
année, terme & échoir, la premiére a la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la
durée du Contrat et en tenant compte, le cas échéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
l'assistance & I'uflisation par un organisme désigné par le
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net et sans
escompte, & réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé &
50 jours pour les établissements publics de santé. Les frais éventuels
d'intervention sur site, non compris dans le présent Contrat, sont
facturés & la Personne Publique suria base du tarif en vigueur au jour
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de la commande de la Personne Publique. La Personne Publigue ne
peut effectuer aucune compensation ni aucune rétention sur les
créances du Prestataire. Toute somme non payée & I'expiration du
délai de paiement ouvre droit au profit du Prestataire au versement
des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-36
du Code de la commande publique et les articles 39 et 40 de la loi
n® 2013-100 du 28 janvier 2013. Une indemnité complémentaire
poura é&tre réclamée, sur justificatifs, lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs au montant de I'indemnité
forfaitaire. Dans le cas oU une facture ne serait pas réglée & son
échéance, le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée
infructueuse, & suspendre I'exécution des services objet du présent
Contrat jusqu’'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier le Contrat sans préjudice des sommes restant
dues au fifre dudit Conirat.

ARTICLE 12 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE

La Personne Publique reconnait avoir recu du Prestataire les
informations suffisantes pour apprécier le fonctionnement et
I'adéquation du Progiciel eu égard & ses besoins. Dés lors, la
responsabilité du Prestataire se limite & un fonctionnement conforme
du Progiciel & sa documentation. La Personne Publique s’engage &
assurer au Prestataire toutes facilités pour I'exécution de ces
prestations. La Personne Publique s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent Contrat, & permettre au Prestataire de relever
la configuration matérielle et progicielle de [linstallation
informatique de la Personne Publique, par tout moyen 4 sa
convenance, en vue d'assurer de maniére optimale les prestations
objet du présent Conirat et de déceler d'éventuelles défectuosités
ou déiériorations. Pour permetire au Prestataire de s'assurer de la
compatibilité des modifications décidées par la Personne Publique
au Progiciel et/fou aux Services applicatifs utilisés, la Personne
Publique s'oblige & informer le Prestataire, par écrit el
préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes décisions qu'il
prendrait relative d un changement de matériel, de systémes
d'exploitation et de maniére générale a son installation
informatique, en lien avec le Progiciel couvert par le présent
Contrat. Les connexions & internet dans le cadre du présent Contrat
sont & la charge de la Personne Publique. La Personne Publique
déclare connditre les caractéristiques et limites d'intemet et, en
particulier, ses performances fechniques et temps de réponse pour
consulter, interroger ou transférer des informations et disposer des
compétences nécessaires pour utiiser internet et metire en ceuvre
les services procurés par le Prestataire dans le cadre du présent
Contrat. || appartient & la Personne Publique de prendre toutes les
mesures appropriées de facon & protéger ses Données et/ou
Progiciels de la contamination d'éventuels virus circulant surinternet.
La Personne Publique fait son offaire personnelle de toute
contestation d'un tiers concernant I'intervention du Prestaiaire dans
les fichiers informatiques de la Personne Publique. Pour I'exécution
de I'ensemble de ses obligations, et compte tenu des spécificités et
de l'état de I'art en usage dans sa profession, le Prestataire qui
s'‘engage & apporter tout le soin possible & Pexécution de ses
obligations, est soumis & une obligation de moyens. Il appartient & la
Personne Publique d'assurer sous sa seule responsabifité I utilisation
du Progiciel, notamment de coniréler fes Données qu'elle saisit. Il est
rappelé que la Personne Publique est seul responsable du contrdle
de I'utilisation du Progiciel et des Services applicatifs foumis, des
informations traitées, de la formation et de I'expérience suffisante de
son personnel, de la sauvegarde périodique de ses fichiers, des
conséquences d'ereurs de manipulation et des conditions
matérielles du Progiciel et des Services applicatifs. Le Prestataire ne
pourait étre tenu responsable des mangquements qui ne relévent
pas de sa négligence ou qui auraient pour cause des éléments qu'il
ne saurait maitriser tels que la perturbation des lignes téléphoniques,
le fait d’un tiers, I'application inconsidérée des conseils fournis dans
le cadre de I'assistance téléphonique par des conseils n'émanant
pas de lui-méme ou por la non ou mauvaise application des
instructions comectives fournies. La responsabilité du Prestataire ne
peut étre recherchée que pour I'indemnisation des dommages
directs et prévisibles résultant d'un manquement & ses obligations
contractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices dont la
survenance n'est pas exclusivement liée & la mauvaise exécution ou
a linexécution du présent Contrat. Notamment, le Prestataire
n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou interruptions de
connexions du fait du résequ. En effet, la mise & jour constante des
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programmes et des matériels exclut formellement toute obligation
de résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit
d'interrompre temporairement F'accessibilité & ses services pour des
raisons de maintenance et/ou d’amélioration sans droit & indemnité.
La Personne Publique s'interdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celui-ci renoncera & toute indemnisation au titre des
périodes d’interruption, Sauf dérogation expressément accepiée
par le Prestataire, le montant total des pénalités appliquées par la
Personne publique ne pourra excéder 10% du montant hors taxe de
la redevance annuelle telle que définie & I'arficle « PRIX DE LA
MAINTENANCE ». De convention expresse entre les Parties,
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne
pourra étre tenu responsable : perte d'exploitation, perte de
bénéfice ou toute aulre perte financiére résultant de I'utilisation ou
de limpossibilité d'utiliser la Progiciel par la Personne Publique,
atteinte & limage, pertes / vol / neutralisation / destruction de
données qui ne seraient pas directement liées & une défaillance du
Prestataire mais qui frouverdient leur source dans I'action, volontaire
ou involontaire, d'un tiers (identifié ou non), telles que des cyber-
attagues. Tout dommage subi par un tiers est un dommage indirect
et ne donne pas liev en conséquence & indemnisation. Dans
I'hypothése ol la responsabilité du Prestataire serait engagée par
suite de I'inexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou
pour toute autre cause de son fait, le montant de I'indemnisation
globale et cumulée, toutes causes confondues, principal, intéréts et
frais, & laguelle la Personne Publique pourrait prétendre sera limitée
au préjudice direct et prévisible subi par la Personne Publique sans
pouvoir excéder un montant égal au montant des sommes payées
por la Personne Publique pour I'utilisation du Progiciel et des Services
applicatifs au titre de la période annuelle concermée, tel que défini
& Particle « PRIX DE LA MAINTENANCE » et ce non compris le prix de
toutes prestations ou produits acquis ou foumis en dehors du présent
Contrat. Les Parties reconnaissent que le prix du Contrat refléte la
répartition du risque découlont du Contrat, ainsi que |I'équilibre
économique voulu par les Parties et que le Contrat n'aurait pas été
conclu & ces conditions sans les limitations de responsabilité définies
aux présentfes. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabilité continueront & s'appliquer méme en
cas de résolution ou de résiliation du Contrat.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul
propriétaire du Progiciel, des serveurs, fichiers et documents ainsi
que de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui
y sont afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par
des tiers. En conséguence, la Personne Publique ne poumra pas
utiliser les dénominations du Progiciel et de maniére générale tout
signe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout autre support et moyen de communication sans
autorisation préalable et écrite du Prestataire. Celte autorisation
sera de droit lorsque la Personne Publique utilisera lesdits signes
distinctifs dans le seul but d'indiquer aux internautes qu'il utilise le
Progiciel. Dans le cadre de cette autorisation, la Personne Publique
s'engage 4 respecter de fagon stricte et fidéle le graphisme ef la
présentation desdits signes distinctifs tels que décrits dans la charte
graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. La
Personne Publique n'est pas autorisée & accorder en sous licence ni
& accorder a des tiers le droit d'utiliser un gquelconque signe distinciif
du Prestataire. A I'expiration du Contrat, la Personne Publique
s'engage & détruire tous les documents ou éléments reproduisant ou
représentant un guelcongque signe distinctif du Prestataire. Le
Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, par lettre recommandée adressée a la Personne Publique,
en cas dinobservation de l'une quelconque des dispositions du
présent arlicle sans préjudice de tous dommages et intéréts
éventuels. La Personne Publigue autorise & tifre gracieux le
Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom et de son logo,
en tant qu'utilisateur du Service.

ARTICLE 14 -~ FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manguement quelcongque d ses obligations contractuelles, si elle a
été empéchée d'exécuter son obligation par un événement de
force majeure tel que défini & l'article 1218 du Code civil. Il est
expressément convenu entre les Parties que les événements suivants
constituent des évenements de force majeure au sens de la
présente clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n’ont
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pas pour origine les moyens techniques mis en ceuvie par le
Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne poura étre tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables
d'un événement survenu dans des circonstances de force majeure,
& savoir tout événement tel que défini & I'article 1218 du code civil
et communément admis par les tribunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait éfre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent &fre évités par des mesures appropriées,
empéche l'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi que
tout autre événement qui bouleverse 'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemée. Il est expressément convenu entre les Parties que
les événements suivanis notamment, constituent des événements
de force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux
internes ou externes, intervention des autorités civiles ou militaires,
guermes ou hostilités déclarées ou non déclarées, actes termoristes,
émeutes, catastrophes naturelles, incendies, dégats des eaux,
épidémies, pandémies, conditions sanitaires, dysfonctionnements et
interuptions des opérateurs télécom et des réseaux de
télécommunications ou des réseaux informatiques pour guelque
raison que ce soit y compris une cyber-attaque, défailiance d'un
tournisseur ou d’un sous-traitant empé&chant ou limitant la mise en
ceuvre ou ka fourniture du Progiciel ou le rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre l'exécution partielle ou
totale des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat
sans gu'une telle suspension ne puisse donner lieu & une quelconque
réparation en cas de survenance de circonstances de force
majeure telles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Partie
invoquant la force majeure notifiera & I'autre Partie, par tout moyen
écrit, dans les meilleurs délais, la survenance d'un tel événement et
la nécessaire exiension des dates limites d'exécution de ses
obligations. Si I'empéchement est femporaire, l'exécution de
lobligation s'en trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie
invoquant la force majeure ne soit plus empéchée parI'événement
de force mdjeure. La Partie invoquant la force majeure devra tenir
I'autre Partie informée et s'engage & faire de son migux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas o0 la suspension se
poursuivrait au-deld d’un délai de trois {3) mois, chacune des Parties
aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en notifiant &
Pavire Parfie sa décision par lettre recommandée avec accusé de
réception. En tant que de besoin, il est rappelé que l'intemet estun
réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestaidire ne
détient aucun droit ou paricipation, n'exerce aucun contrle ou ne
réalise aucune exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par la
Personne Publique, L'utilisation du réseau internet se fait aux propres
risques et périls de celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc
fournir aucune garantie quelle qu'elle soit, expresse ou implicite,
notamment quant & [l'absence d'interruption ou de
contreperformance du Progiciel résultant de I'utifisation du réseau
internet.

ARTICLE 15 - RESPECT DE LA LEGISLATION

La Personne Publigue s'engage aussi & respecter la législation et, de
maniére générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois
et réglements. La Personne Publique reconndit que le Prestataire est
étranger & tout lifige pouvant survenir entre la Personne Publique et
un utilisateur ou bénéficiaire final, notarmment par I'intermédiaire du
Progiciel et s'engage & indemniser le Prestalaire de toute
condamnation de ce chef.

ARTICLE 16 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentfidiité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la réalisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte de la Personne
Publique. La Personne Publique s'engage & conserver confidentiels les
informations, outils et documents émanant du Prestataire, quelle gue
soit leur nature, économique, technique, juridique, auxquels il aurait pu
avoir accés ou usage au cours de I'exécution du Contrat, La Personne
Publique s'oblige & faire respecter ces dispositions par tout préposé.
Cette clause de confidentialité continuera de fier les Parties pendant
une période de 24 mois & compter du terme définitif du Contrat,

Le Prestataire s'engage donc & respecter, de fagon absolue, les
obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel, dés lors
que la réadlisation du présent Confrat impliquera la réception, la
récupération, l'intégration, le fransfert ou tout autre fraitement sur les
Données de la Personne Publique par le Prestataire : (i) ne prendre
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aucune copie des documents et supports d'informations confiés &
I'exception de celles nécessares pour les besoins de I'exécution de la
présente prestation prévue au Contrat, (i) ne pas utiliser les documents
et informations traités & des fins auires que celles nécessaires pour les
besoins de I'exécution de sa prestation, (i} ne pas divulguer ces
documents ou informations & d'autres personnes, qu'ilt s'agisse de
personnes privées ou publiques, physiques ou morales, & moins que ces
demiéres aient été préalablement autorisées par la Personne Publique
{iv) prendre ioutes mesures permettant d'éviter toute utilisation
détoumée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours
d'exécution du Confrat, {v} prendre toutes mesures, notamment de
sécurité matérielle, pour assurer la conservation des documents et
informations traités tout au long de la durée du présent Confrat, (vi)
supprimer & la fin du présent Contrat toutes les Données transmises por
la Personne Publique selon les moddités prévues & l'article
« Réversibilité » le cas échéant ainsi que tous fichiers manuels ou
informatisés stockant les Données de la Personne Publique.

ARTICLE 17 - RENONCIATION

La Personne Publique renonce imévocablement & toute demande,
réclamation, droit ou action & I'encontre du Prestataire ayant trait &
I'exécution du présent Contrat et qui serait formulée plus de é mois aprés
le fait générateur et de ce fait, renonce inévocablement & introduire
toute action devant toute juridiction sur cette base & I'encontre du
Prestataire. De méme aucune péndiité, y compris celles prévues par le
CCAG TIC, n'est applicable au Prestataire en dehors de tout marché,
sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire.

ARTICLE 18 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les
contrats de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre la
Personne Publique et le Prestataire pour les Services inclus dans le
présent contrat et relafifs au Progiciel. Le présent Contrat ne peut
faire l'objet par la Personne Publique d'une cession totale ou
partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf accord préalable et écrit du
Prestataire ou, dans le cadre des dispositions d'ordre public
autorisant le transfert du contrat, sans le consentement préalable du
Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut étre envisagé sans
surcoUf et dans les mémes conditions jusqu'd I'échéance que dans
la mesure ol ce transfert n’entraine aucune modification de
I'étendue des prestations objet du présent Contrat, Dans le cas ol
le transfert automatique du Contrat entrainerait une modification et
des prestations liées au transfert {migration, formation, volume
d'appels, etc.), le Prestataire signera avec chaque cessionnaire du
Contrat un avenant ou, si cela parait plus adéquat aux Parties, un
nouveau contrat aprés que celui-ci aura été résilié. Dans tous les cas
de transfert, la Personne Publique s'oblige & informer le Prestataire
du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par tout
movyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi afin de
prendre en compie le changement de la Personne Publique. De
méme, la Personne Publique s'interdit d'utiliser les Services
applicatifs dont il bénéficie dans le cadre du présent Contrat pour
le compte d’un tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder,
transférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit. les
droits et obligations nés du présent Contrat. La Personne Publique,
par ses agissements ou les agissements de ses préposés, s'engage &
promouvoir I'image de marque du Prestataire. La Personne Publique
autorise le Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs
inscrits, sur le Progiciel, son utilisation et la réglementation qui lui est
applicable, ainsi que des communications promotionnelles ou
invitations & des événements envoyées par le Prestataire et ses
filiales. Dans ce cadre, le Prestataire s’engage a ne pas utiliser ces
informations & d'avutres fins, ni & les fransmetire & d’autres tiers et &
prendre en compte la désinscription & ses communications lorsque
I'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiquées
dans ce cadre sont stictement personnelles & la Personne Publique
et ce dernier s'interdit de les transmettre & un fiers. La Personne
Publique s’engage a ne pas dénigrer publiquement, notfamment au
travers de ses réseaux sociaux ou dans la presse, le Prestataire ni &
porter atteinte G sonimage de marque ou & celle du Groupe Berger-
Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le fait pour
une Partie de ne pas se prévaloir, @ un moment donné, d'une des
stipulations du présent Contrat, ne pourra étre interprété comme
une renanciation & faire valoir ultérieurement cette méme
stipulation. $i l'une quelcongue des stipulations des présentes est
tenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non écrite et
n'entrainera pas la nullité des autres stipulations. Toute réclamation
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doit étre formulée par écrit et transmise au Prestataire : 64, rue Jean
Rostand, 31670 Labége. La Personne Publique est informée gu'afin
d'améliorer la qudiité et la conformité des fonctionnalités du
Progiciel aux usages de la Personne Publique «insi que de
I'efficience des services proposés, le Prestataire a mis en ceuvre,
dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert
enregistrer des informations relatives a la navigation de ki Personne
Publique. Il permet de collecter le contexte technique d'utilisation
des services afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce
programme n'est pas utilisé & des fins d'identification. Toutes les
informations collectées par le Prestatdire sont enfiérement
anonymes et ne portent en aucun cas sur les Données de la
Personne Publique. La Personne Publique a cependant la possibilité
de refuser ce programme, en désactivant la fonctionnalité du
programme d'amélioration des produits Berger-Levrault. Dans ce
cas, la Personne Publique ne peut bénéficier de la totalité des
fonctions et des services proposés par le Prestataire. Tout Utilisateur
peut demander au Prestataire la communication dinformations
nominatives le concernant et les faire rectifier le cas échéant,
conformément & la Réglementation. I peut aussi s'opposer a ce que
lesdites informations soient communiquées a des fiers en adressant
un courrier au Prestataire &1 adresse susvisée.
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ANNEXE 1

CONTRAT DE MAINTENANCE « GESTION DES RESSOURCES HUMAINES » ET « GESTION FINANCIERE »
Descriptif du Paramétrage de référence - Gamme Sedit Rh

2024

Cefte offre n'est disponible que dans I'environnement web 2.0.

Elle cible les clients disposant d’un Contrat de veille statutaire :
o Sedit RH web 2.0 qui exploitent un paramétrage personnalisé ;

¢ Sedit RH C/S qui souhaitent migrer vers le web 2.0 et vers un paramétrage standard.

Le service de mise & jour automatique de paramétrage de référence comprend :

» Lo diffusion de flash d'informations ;
= Lo mise & jour du paramétrage de référence Sedit RH ;
s Le paramétrage de référence comrespond au paraméirage de base du progiciel pour la paye et la GRH des agents

entrant dans les cadres d'emploi standard. Ce paramétrage comprend 4 domaines fonctionnels :

¢ Théme rubrique

(o]

0O 0 0 0 0 0

o

Les Caisses

Les Rubriques

Les régimes

Les formules

Les Libellés d’'indexation
Les Libellés de pondération
Les Libellés de saisie

Les Types de régularisation

e Théme statut

(o]

o 0 0 O

(o]

Les conditions d'intégration
Les scénarios

Les Indices

Les Positions

Les Statuts

Les Types de temps

¢ Théme grade

(o]

©O 0 0 O 0 0 O

Les Conditions d’avancement de grade et de promotion interne
Les Cadres d’emploi

Les Catégories

Les Echelles

Les Filieres

Les Grades

Les Groupes hiérarchiques

Les Grilles indiciaires

¢ Théme baréme

O 0 0 0 0 0 O

Les Barémes

Les Matrices

Les Modéles de recherche
Les Variables

Les domaines

Les familles

Les motifs de paie

Paramétrage TOTEM
Paramétrage N4DS
Paramétrage DSN

Le paramétrage de référence n'est pas modifiable par la Personne Publique. Néanmoins, la Personne Publique dispose de
la possibilité de personnollser le paramétrage par I'agjout d'éléments spécifiques. Dans un tel cas, la mise & jour du
paramétrage spécifique est & la charge de la Personne Publigue.
Pour le paramétrage de référence, la mise & jour est réalisée par la Personne Publique au moyen d'un systéme de mise &
jour automatisé {set up). La périodicité de diffusion des informations est fonction de I actudlité réglementaire des domaines
couverts par le progiciel.
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Ber?er
Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat NTCSED1035 MAIRIE DE TULLE
Votre identifiant n® : 1530255 10 RUE FELIX VIDALIN
Votre compte n° 1 22645 BP 215
19012 TULLE CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services sousciits, le coniral prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance {hors revalorisafion de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en conirepartie du contrat de services souscrit est de !

Contrat de maintenance GRH et GF SEDIT Quantité ‘ PueHT | Momar

Maint.APR.Oracle.LSC quantité 9 , 9 2138 192.42

Maint. APR KSL Edifique | 1] 333.00 333.00
Montant TOTAL annuel € HT 525.51

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-lewratH IEZE 5008 2 BFEAUE YWRIKE™EN FIIDDAS. IgnE-E 3nGDom-3ATLCaCTD 08 1241451042 €-753500 628 RTI N e

2ogmake-2diort Mo soprove ExResziztc@ stntE0'n 5. T/ATR oo inT mala [ PR B TIS5I0844 - AFE 183250

www.berger-ievravfl.com
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SERVICES GAMME SEDIT

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET DU PRESENT CONTRAT

Le Client est régulierement titulaire d'un droit d'usage sur les
progiciels Sédit GF etfou Sédit GRH édités par le Prestataire,
ci-aprés dénommeés « le Progiciel », en vertu de la licence d’ utilisation
correspondante qui lui a été accordée par le Prestataire.

Le présent Contrat a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles le Prestataire réalise pour e Client, qui I'accepte, des
prestations de maintenance et de suivi personnalisé du Progiciel
précité.

2. DEFINITIONS

Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes conditions générales aura le sens défini ci-aprés :
Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés  collectivement  « Parties» et
individuellement « Partie ».

Désigne collectivement le Contrat, les
présentes conditions générales et les
Conditions Particuliéres.

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particuligres sont  constituées par o
Confimation de Commande et le Confrat de
Services. La Confiration de Commande,
établie sur lo bose de la commande du
Client, comporte les noms, adresse et qualité
du Client, la nature et le prix des Services
souscrits ainsi que le cas échéant les
modalités de facturation. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par le Contrat
de Services et le Tarf de Base Annexe (TBA).

Désignent les informations (dont les données
& caractére personnel (DCP)) dont le Client
est propriétaire et/ou responsable et qu’il
saisit, renseigne, transmet et traite dans le
cadre de son utilisation du Progiciel
Désignent la derniére version de la liste des
caractéristiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et
devant étre mise en ceuvre et respectée par
le Client pour accéder au Progiciel, objef du
présent Contrat. Les Prérequis techniques sont
susceptibles d'évolution et la derniére version
est accessible & tout moment sur I'Espace
Clients. | appartient au Client d'assurer
I'évolution des postes de ftravail de ses
Utilisateurs conformément & I'évolution des
Préreguis techniques.

Désigne le systeme informatique, les serveurs
virtuels administrés et gérés par le Prestataire
dédiés aux services souscrits par le Client et
utilisant comme vecteur de communication
le résequ internet.

Désigne le portail de services que le
Prestataire met & disposition du Client et des
Utilisateurs du  Progiciel. Le Portail est
accessible a I'adresse p
https://www.espaceclients.berger-
levrault.fr/index.php ou & foute autre adresse

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDITIONS
PARTICULIERES

DONNEES

PREREQUIS
TECHNIQUES

SERVEUR

ESPACE CLIENTS

autorisés par le Prestataire, n'ait accés & I'Espace Clients. Le Client
est enfiérement responsable de I'usage et de ko conservation des
identifiants et codes confidentiels, de la création, de la mise 4 jour et
de la suppression des accés des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers. Le
Client s'engage dans ce cadre & communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles concemant les
Utilisateurs du Progiciel (coordonnées, fonction, Progiciel utilisé) et &
veiller & leur mise & jour réguliére. Le Client regoit régulierement sur
son Espace Clients ou peut y consulter, selon la nature de l'activité
gérée par le Progiciel, toutes les informations fechniques nécessaires
pour ['utilisation et/ou I'évolution réglementaire du Progiciel ou de
leur environnement. Le Client autorise le Prestataire & adresser des
communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son utilisation
et la réglementation qui lui est applicable. Le Client peut sur simple
demande de sa part adressée au Prestataire, metire un terme & ces
communications. Le Prestataire s'engage ad ne pas utiliser les
informations relatives aux Utilisateurs & d'autres fins que celles
mentionnées ci-avant, ni & les fransmetire & un tiers et & prendre en
compte la désinscription & ses communications lorsque I Utilisateur en
fait la demande. Le Client pourra accéder & FEspace Clients, 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestataire n'encourt aucune
responsabilité pour les lenteurs ou inferruptions de connexions qui
seraient dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes et des matériels exclut formellement foute obligation de
résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit d'intemompre
temporairement Paccessibilité a ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration sans droit & indemniié. Le Client
sinterdit de rechercher toute responsabilité du Prestataire et
celui-ci renoncera @ toute indemnisation au fitre des périodes
d'interruption.

4. ACCES PRIVILEGIE AUX SERVICES DE PRISE EN MAIN A DISTANCE
ET DE MAINTENANCE A L'UTILISATION DU PROGICIEL

communiquée par le Prestataire

3. ESPACE CLIENTS

Le Client a accés & I'Espace Clients au moyen de lidentifiant
communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe. L'inscription &
I'Espace Clients du Client et de tous les Utilisateurs du Progiciel est
obligatoire, notamment I'enregistrement d'un Utilisateur désigné
Administrateur et du Référent Délégué a la Protection des Données
(DPO). L'Utilisateur désigné par le Client s'oblige & respecter les
contraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire et les
Conditions Générales d'utilisation de I'Espace Clients. Chaque
Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chaque connexion
& 'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer gu’aucune
personne autre que celles désignées par lui, en tant qu’Utilisateurs

Dans le présent Contrat, chacune des expressions menfionnées
ci-dessous a, & défaut de précisions différentes, la définition suivante :
"Progiciel’ : ensemble documenté de programmes congu pour étre
fourni & plusieurs utilisateurs en vue d'une méme application ou d'une
méme fonction.

"Bogue" : défaut reproductible de conception ou de rédlisation se
manifestant par des anomalies de fonctionnement, exclusif de toute
malversation et de toute erreur de paramétrage ou d'utilisation.
"Paramétrage” : opérations techniques simples, nécessaires & la mise
en oeuvre du Progiciel, & leffet d'assurer le fonctionnement des
programmes conformément & leur finalité, & l'exclusion de toute
modification de ces programmes.

PRISE EN MAIN

Le Prestataire met & disposition du Client, pendant la durée du
présent Conirat, un service de prise en main a distance (& partir des
outils de prise en main & distance et fechnologies sélectionnés par le
Prestataire pour le chiffrement des échanges via internet) afin de
faciliter le suivi du Progiciel objet du présent Contrat.

Moddlités de soumission d’'une demande d'assistance
Une demande doit &lre soumise aux services d'assistance par le biais
de son Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet « Nous
contactern, ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué & la date d'efiet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00
et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00 & 17h00, jours fériés exclus.
Pour pouvoir enregistrer une demande via I'Espace Clients et aprés
s'étre inscrit dans son espace, ie Client doit fournir notamment .

o une description rés précise du probléme rencontré ;

s+ le niveau de gravité estimé.
Gravité des incidents :
Niveau 1 = Bloquant : Une anomalie bloquante désigne toute
anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une altération des
données traitées par le Progiciel. Ce statut est déterminé a I'issue
d'une procédure contradictoire entre le Client et la Relation Clients
dans le cadre d’'un échange téléphonique, aprés confirmation que
le Client dispose de la demiére version du Progiciel diffusee par le
Prestataire.
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Niveau 2 - Critique : Une anomalie critique désigne toute anomalie,
en environnement de production rendant difficile le traitement ou
I'utilisation d'une fonctionnalité du Progiciel ou générant des résultats
difficlement exploifables.

Niveau 3 - Normal : Désigne toutes les autres demandes n’ayant pas
d'impact significatif sur le traitement ou I'utilisation de fonctionnalilés
du Progiciel. Le niveau de gravité Normal est appliqué par défaut
pour tout incident sur le Progiciel, ou en I'absence de précision du
Client,

La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par la Relation
Clients si le probléme rencontré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus. Le Client est informé de toute modification du
niveau de gravité en commentaire de sa demande d'assisiance. Le
Prestataire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par
prise en main & distance, la demande d'intervention du Client
pendant les heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures
ouvrées. Le délai d'attente pour une mise en relation téléphonique
avec un technicien n'est pas garanti. Selon la difficulié rencontrée,
le technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure
convenue avec lui et/ou i adresser une réponse par couniel.

Les demandes d'amélioration sont examinées par le Prestataire, en
regard des atientes de I'ensemble de ses clients, pour envisager leur
éventuelle intégration dans une version majeure ultérieure du
produit.

MAINTENANCE

Le service de maintenance comprend :

- La comection des Bogues éventuels par rapport aux
spécifications du Progiciel dans une version du Progiciel encore
maintenue.

- La mise & disposition des nouvelles versions du Progiciel ne
comportant pas de fonctionnalités différentes de celles objet de
la concession du droit d'utilisation initiale, ou ne modifiant pas
substantiellement les fonctionnalités d'origine ou reflétant des
évolutions réglementaires [égales.

En cas de Bogues découverts par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre les difficultés et de foumnir les informations et procédures
& suivre par téléphone, courriel ou télécommunication. Cette étape
est un préalable & toute intervention de la part du Prestataire.

Demandes fraitées dans le cadre de la mainlenance corrective :
elles concement les dysfonctionnements graves ayant pour origine
des bogues (Par exemple : grave remise en cause de la cohérence
des Données ou des fraitements du Progiciel, procédures
d'installation ou un packaging incomects).

Demandes fraitées dans le cadre de la maintenance préventive :
elles concement un dysfonctionnement bloquant ou urgent qui a été
détecté sur un site et qui a fait I'objet d'une correction. La Relation
Clients expédie de maniére préventive ce comectif & 'ensemble des
clients qui sont dans ia méme configuration ou les informe de la
disponibilité  du commectif  dans leur Espace  Clients
https://www.espaceclients.berger-levrault.fr.

Demandes fraitées dans le cadre de la maintenance évolutive : outre
les demandes d'amélioration (modification de fransaction ou
éditions existantes), la maintenance évolutive intégre les évolutions
reglementaires.

L'ajout de nouvelles fonctionnalités non réglementaires résulte d'un
processus de décision piloté par le Prestataire et intégrant, si
nécessaire, les clients demandeurs et le club utilisateur du Progiciel
{CUSMA) pour définir fes priorités.

Les évolutions techniques liées aux nouvelles versions de systémes
d'exploitation, du SGBDR et des composants sont intégrées dans les
conditions définies par le Prestataire.

La maintenance évolutive fonctionnelle fait l'objet d'une re-livraison
partielle ou totale du Progicie! sans les composants fechniques.

Modadlités d'intervention pour le traitement des incidents

Le Prestataire intervient chez le Client & parlir de la licison existante
(ADSL) dans le systéme informatique du Client pour effectuer un
diagnostic. Selon les résultats de ce diagnostic, le Prestataire
s'efforce de résoudre le probléme rencontré par le Client.

Chague intervention est déclenchée parle Client. Le Client autorise
le Prestataire & accéder au systéme de prise en main & distance pour
la résolution de tous problémes techniques et d'exploitation du
Progiciel. Si la prise en main & distance n'est pas adaptée G la
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résolution du probléme, le Prestataire pouna librement décider de ne
pas utiliser la prise en main & distance.

La prestation de prise en main & distance englobe le lancement, la
configuration, la résolution des questions d'ordre d'utilisation. Elle ne
couvre pas linstallation du Progiciel, les problémes pouvant étre
résolus par une mise & jour du Progiciel ainsi que la mise & jour du
Progiciel lui-méme.

Ce Contrat niinclut pas l'équipement matériel nécessaire au
fonctionnement de la prise en main & distance. L'utilisation du
systéme de prise en main & distance par le Client dans le cadre du
présent Contrat requiert la validation technique préalable du
Prestataire du systéme. La prise en main & distance nécessite
linstallation d'une connexion intemet haut débit de type ADSL et d'un
moyen de communication adapté {modem ou routeur}. Le Client
atteste donc étre en mesure de foumir sur le lieu d'intervention une
connexion interet utilisable par le Prestataire dans le cadre de la
prise en main & distance. Le Client s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent Contrat, & permetire au Prestataire de relever
la configuration matérielle et progicielle de I'installafion informatique
du Client, par tout moyen & sa convenance, en vue d’assurer de
maniére optimale la prise en main & distance et de déceler
d'éventuelles défectuosités ou détériorations.

Livraison des versions et des comectifs

Le Progiciel est soumis & trois types d’ évolution :

Versions majeures fonctionnelles et techniques : il s'agit des versions
intégrant les évolutions fonctionnelles et/ou réglementaires du
Progiciel. Le Prestataire prévoit de diffuser une version majeure
fonctionnelle par an. Ce rythme peut s'accélérer si I'actualité
réglementaire le justifie. Généralement ces versions entrainent des
modifications des structures de la base de Données.

Versions mineures fonctionnelles et techniques : intégrant les
comections des incidents déclarés & la Relation Clients et/ ou des
évolutions fonctionnelles. i peuvent étre déployés
automatiquement par un utilitaire de mise & jour disponible sur
chagque poste et permettant la mise & niveau de la version via le
réseau. Les outils de télédistribution du Contrat peuvent étre utilisés &
cet effet.

Patchs Hoffix : individuels utilisés en urgence et qui intégrent la
comection & un probléme défini.

Par dérogation aux articles du chapitre 5 du CCAG TIC 2021, aucune
opération de vérifications etfou essais n'est applicable aux services
de foumniture de mises 4 jour et de comectifs.

Modalités d'intervention sur site

Le Client s'engage & metire & disposition du Prestataire un local
adapté a la nature de lintervention et & pemmettre au Prestataire :

- dintemoger un ou plusieurs membres du personnel du Client
compétents et ayant subi les difficultés en cause ;

- d'accéder liorement & la machine o0 lincident est apparu, ainsi
que le temps machine nécessaire & la comection dudit incident,
pendant les jours et heures ouvrés du Prestataire.

La maintenance sur site ne pourra s'effectuer que sur le matériel et le
site visés dans le Contrat de licence du Progiciel.

Exclusions :

Le Prestataire n'assure pas la maintenance dans les cas suivants :

- Modification du Progiciel par le Client ou & son inifiative, sauf
dérogation écrite du Prestataire.

- Modification des structures de Données de la base de Données en
dehors des outils fournis par le Prestataire, sauf dérogation écrite du
Prestataire.

- Utilisartion du Progiciel non conforme & la documentation associée.
- Absence de mise en production du Progiciel.

- Absence de mise en ceuvre des niveaux de correction du Progiciel
dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par fe Prestataire.

- Absence de mise en ceuvre des versions majeures fonctionnelles
dans un délai de é mois suivant leur diffusion par le Prestataire.

- Absence de mise en ceuvre des versions majeures techniques dans
un délai de 6 mois (I'évolution technologique n'implique pas de coOt
d’acquisition de ficence ou de serveurs pour le Client) ou de 18 mois
(si 'évolution technologique implique un coit pour le Client) suivant
leur mise & disposition par le Prestataire.

- Changement de tout ou d'une partie du matériel ou des logiciels
de base, les rendant par la suite non compatibles avec le Progiciel,
sauf agrément préalable écrit du Prestataire.
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- Incidents imputables aux matériels et aux logiciels de base qui
relévent des Contrats de maintenance signés avec le constructeur
et les fournisseurs de logiciels de base.

- Insuffisance ou absence de formation & I'utilisation du Progiciel des
agents délégués par le Client.

5. VEILLE STATUTAIRE

Le Prestataire s’engage & fournir au Client un service de Veille
Statutaire pour le Progicie! Sedit RH ou e-sedit RH (Windows ou Unix}.
Le Prestataire met & disposition du Client des informations réguliéres
sur 'ensemble des évolutions statutaires et réglementaires dans le
domaine de la fonction publique hospitaliére et teniteriale au moyen
de flash d'informations diffusés sur I'Espace Clients. La périodicité de
diffusion des informations est fonction de I'actualité réglementaire
des domaines couverts par le Contrat.

Le Client est informé par courriel de la mise & disposition d'un flash
d'information, de lo documentation détaillée des propositions de
paramétrages ou de fichiers intégrant de nouvelles rubriques de
paye importables sur I'Espace Clients et accéde & ce dernier au
moyen du code d'accés et du mot de passe personnels et
confidentiels qui lui ont été communiqués lors de la souscription du
Contrat.

Le Client rencontrant des difficultés dans la mise en ceuvre des
propositions de paramétrage bénéficie du support selon les
modalités définies & I arficle 4.

Le service de Veille Statutaire ne peut étre joint directement ni par
courriel, télécopie ou téléphone.

Suivi spécifique des évolutions des Stafuts FPH/FPT : le Client bénéficie
du systéme de mise & jour automatisé (set up) pour le Paramétrage
de référence mis en ceuvre par le Prestataire (détailen Annexe). Il est
rappelé gue le Client conserve la facuité de mettre en place seul ou
avec l'assistance du Prestataire un paramétrage distinct du
paramétrage de référence. Dans un tel cas, la mise & jour de ce
paramétrage n'entre pas dans la mise a jour automatique et est &
charge exclusive du Client. La périodicité de diffusion des
informations, supports d'aides et mises & jour est fonction de
I'aciudlité réglementaire des domaines couverts par le Progiciel. Le
Client rencontrant des difficultés dans la mise en ceuvre des
propositions de paramétrage bénéficie d'un support selon les
modadilités du présent Contrat. Le service de Veillle Statutaire ne peut
étre joint directement ni par couriel, télécopie ou téléphone. Les
conditions de ce service sont entiérement dépendantes de la
réglementation en vigueur et de son évolution.

L'objectif du service est de diffuser des actudlités et informations
réglementaires. Elles ne peuvent faire I'objet d'une quelcongue
garantie ou d’une guelcongue certification quant &leur validité, leur
effectivité, leur applicabiité. En effet, seules les informations
provenant d'une source officielle font foi et en matiére d'information
juridique, ¢'est en effet le Journal Officiel de la République frangaise
qui est habilité & publier et diffuser la plupart des textes. Les actualités
et informations publiées ne constituent en aucun cas un avis ou un
conseil professionnel ou juridique. Le Client et les utilisateurs de ces
informations ne sauraient étre dispensés de consulter les textes cités
en référence par le Prestataire. En effet, méme si les flashs sont
préparés avec le plus grand soin et la plupart des informations qu'ils
contiennent apparaissent comme étant & jour & la date de leur
diffusion, il appartient & tout utilisateur de vérifier qu'il s’agit bien de
dispositions applicables avant d'en faire usage ou de prendre une
décision. Ces informations peuvent étre copiées librement pour fout
usage personnel. En revanche, toute exploitation & des fins
commerciales est interdite. Toute autre copie doit reproduire le
présent avertissement. Ni les services publics, ni le Prestataire ne
peuvent éire tenus pour responsables vis-a-vis de quiconque des
conséquences éventuelles de ' utifisation de ces informations.

é. FORFAIT PRESTATIONS ASSISTANCE
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Le nombre de jours de prestafions est déterminé aux Conditions
Particuliéres. La durée minimum d'une prestation est d'une demi-
jounée. Sauf pour ce qui concerne la formation dont la durée est
fixée dans la convention de formation, la durée d'une journée de
prestation est de 6h30 (demi-journée : 3h15}. Le nombre de jours est
fonction des demandes, spécifications, volumes et quantités
convenus entre les parties & la date d’effet du présent Contrat et
pourra &tre modifié, & l'initiative du Prestataire, en cas de variation
de ces parametres. Les interventions sont réalisées dans un délai
minimal de 3 semaines suivant la date de demande d'intervention et
les modalités convenues avec le Client.

7. EXCLUSIONS

Ne sont pas compris dans le présent Contrat :

= |'installation du Progiciel ou de nouvelles versions sauf dans le
cadre de ['assistance.

* le paramétrage lui-méme sauf celui lié & I'évolution de la
reglementation.

» Le développement ou I'adaptation de programmes spécifiques
auv Client.

» La reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle
{volontaire ou involontaire).

* La formation du personnel du Client intervenant sur le Progiciel,
en dehors des prestations fournies au titre de I'assistance.

* Les sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitation.

* I'impossibilité par le Client de metire en ceuvre les solutions
proposées par le Prestataire.

s La personnalisation ou la modification du Progiciel.

s Le fravail d'exploitation et la réalisation des opérations
administratives de gestion du Client, elles-mémes, la saisie de
Données ou le remplacement d'un agent du Client.

s La réinstallation du Progiciel sur de nouveaux matériels, la
réinstallation du Progiciel sur le serveur du Client et de fous
systémes d'exploitation.

= Le matériel, le systéme dexploitation, les accessoires et
fournitures ainsi que les dépenses afférentes au recours & la prise
en main & distance et & I'accés internet.

Les éventuels développements ou adaptations de programmes
spécifiques seront réalisés sur commande du Client, aprés accord
exprés du Prestataire, en dehors des présentes. En caos de
développement d'interface(s} entre le Progiciel et des programmes
fournis par d'auires éditeurs, le Prestataire ne garantit pas la
compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures du Progiciel
ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf accord exprés
du Prestataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces programmes
spécifiques est & la charge du Client.

8. PRIX — MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Le Prestataire s'engage & rédliser les prestations suivantes :

=  Expertise et audit

= Conseil

= Formation*

= Assistance

= Développement spécifique
* en application des dispositions du Livre lll de la sixiéme partie du
Code du travail portant sur la formation professionnelle tout au long
de lo vie, toute formation en application du présent Contrat fera
I'objet d'une convention distincte.

Les services prévus aux articles 2 & é sont consentis en conirepartie
du réglement d’'une redevance annuelle déterminée aux Conditions
Particuliéres.

Par ailleurs, pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du
Contrat sera automatiquement révisé au 1 janvier avec un minimum
au moins égal & la variation de V'indice Syntec révisé par application
delaformule : P = (P 1 xS}/ $ 1. Lindice de référence pris pour base
de cette indexation sera I'indice du mois de juillet par comparaison
avec l'indice du méme mois de I'année précédente. Le Prestataire
ne sera pas tenu de nofifier le Client préalablement & cette révision
si cette demiére est égale & la variation de Findice Syntec révisé
{révision minimale). Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés
d'Etudes et de Conseils. Toute modification du Prix du Contrat au-
deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera notifiée au Client
dans son espace Clients au moins 60 jours avant sa date
d’application. Dans cette hypothése, le Client dispose d'un délai de
30 jours suivant la date de notification du nouveau Prix du Contrat
pour résilier le Contrat sans pénalité par courier recommandée avec
accusé de réception avec effet au dernier jour de la période
annuelle en cours. A défaut de confestation par le Client de ce
nouveau tarif dans le respect du délai de 30 jours indiqué ci-avant,
celui-ci est réputé avoir été définifivement et imévocablement
accepté parle Client. Lorsque le Contrat est signé en cours d’année
et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci est révisé dés le ler jour
de la période annuelle suivante.

Pour ce qui conceme les prestations d'assistance prévues & F'article
7. elies sont facturées sur la base du tarif indiqué aux Conditions
Particulidres aprés service fait et ce tarif ne peut éfre augmenté
qu'aprés information écrite du Prestataire. Une telle augmentation
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ne s'appliquera pas & une demande d'intervention regue par le
Prestataire avantla date d'annonce de cette augmentation, si cette
annonce infervient moins de 3 mois avant la date prévisionnelle de
I'intervention. Lors de chaque intervention, une fiche d'intervention
doit étre signée par le Client. En cas dintervention ou de fin
d'intervention en I'absence d'un représentant habilité du Client,
lexemplaire ou une copie de la fiche d'intervention, revenant au
Client, devrad étre retourné au Prestataire au plus tot et au maximum
15 jours aprés I'exécution de la prestation. En f'absence d'un tel
retour, le Prestataire restera en droit de facturer lintervention
conformément aux présentes conditions qui stipulent que toute
intervention est facturable. Toute annulation d'une intervention
moins de 10 jours ouvrés avant la date prévue entrdine la facturation
de celle-ci & hauteur de 50 %. Toute annulation d'une intervention
moins de 5 jours ouvrés avant la date prévue entraine la facturation
de celle-ci & hauteur de 100 %. Les annulations doivent étre faites par
counier ou couriel. La date & prendre en considération pour
déterminer la période de 5 jours ou 10 jours comespond & la date
d'amivée chez le Prestataire du courriel ou du courrier.

Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chaque
année, terme a échoir, la premigre & la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la
durée du Contrat et en tenant compte, le cas échéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
I'assistance & I utilisation par un organisme désigné par le Prestataire.
Elles sont payables pour leur montant net et sans escompte, &
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour
les établissements publics de santé. Les frais éventuels d'intervention
sur site, non compris dans le présent Contrat, sont facturés au Client
sur la base du tarif en vigueur au jour de la commande du Client. Le
Client ne peut effectuer aucune compensation ni aucune rétention
sur les créances du Prestataire.

Toute somme non payée a I'expiration du délai de paiement par un
Client ayant la qualité de personne publique ouvre droit au profit du
Prestataire au versement des intéréts moratoires et de I'indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros fixés par les articles
R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande publique et les
arficles 3% et 40 de la loi n® 2013-100 du 28 janvier 2013. Pour un Client
ayant la qualité de personne privée, conformément aux articles L.
441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute somme non payée
& son échéance donne lieu au paiement de pénalités égales & trois
fois le taux d’intérét 1égal calculé par mensualité et, & réception de
la facture comrespondante, d'une indemnité forfaitaire de 40 euros
pour frais de recouvrement. Une indemnité complémentaire poura
&tre réclamée, sur justificotifs, lorsque les frais de recouvrement
exposés sont supérieurs au montant de l'indemnité forfaitaire. Dans
le cas ol une facture ne serait pas réglée & son échéance, le
Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée infructueuse,
& suspendre I'exécution des services objet du présent Conirat
jusqu'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier le Contrat sans préjudice des sommes restant
dues au titre dudit Confrat.

9. DUREE - DENONCIATION = RESILIATION
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N violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.
Aucune demande de remboursement des sommes facturées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra étre réclamée
par e Client.

Enfin, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le Contrat chaque
année pour I'année civile suivante, tout en respectant un délai de
prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chaque année
civile. La dénonciation ou la renonciation peut porter sur un ou
plusieurs Progiciels concemés par le présent Contrat.

Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement
des sommes facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat.

10. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Conditions Particuliéres. Pendant cette durée, le Client peut
renoncer au bénéfice de ce Contrat pourI'année civile suivante sous
réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée avec
accusé de réception avant le 31 octobre de I'année civile en cours.
Toute renonciation intervenant aprés le 31 octobre entrdinera la
reconduction dudit Contrat pour une nouvelle année civile dans la
limite du terme du Contrat et {'exigibilité des sommes dues au titre du
Contrat reconduit. Chacune des parties peut résilier le présent
Contrat, par letire recommandée avec accusé de réception, si
Pautre partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envoi
d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 1 mois. En outre,
le Prestataire se réserve le droit de résilier le présent Contrat sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une
quelconque des obligations mises & sa charge au titre du présent
Contrat. En particulier, le Prestataire pourra résilier le Contrat, sans
indemnité, dans les conditions indiquées au précédent alinéa pour
les raisons suivantes :

- implantation sur le systéme informatique du Client de tous
progiciels ou systéemes d'exploitation non compatibles avec le
Progiciel objet du présent Contrat,

- incident de paiement du fait du Client,

Si dans le cadre de 'exécution du Contrat, le Prestataire est amené
& fraiter des Données de la Personne Publique comportant des DCP
au sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des DCP et notamment le
Réglement européen 2014/679 {la « Réglementation »), la Personne
Publique, en tant que responsable de fraitement, garantit au
Prestataire qu'll a procédé & I'ensemble des obligations qui lui
incombent, concernant les traitements qu'il met en ceuvre et qu'it
sous-traite en application des présentes et de la Réglementation,
notamment :

- qu'il @ mis en ceuvre un registre des traitements et le cas
échéant procédé & toute déclaration appropriée requise par la CNIL
- que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére
adéquate par rapport & la finalité du traitement ;

- qu'll a informé les personnes physiques concernées de
I'usage qui est fait de leurs DCP.

En regard de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait &ire tenu de
veiller & cette mise en conformité effective de la Personne Publique
au regard de la Réglementation concernant les fraitements mis en
ceuvre par la Personne Publique. A ce filre, la Personne Publique
garantit le Prestataire contre fout recours, plainte ou réclamation
émanant d'une personne physique dont les DCP seraient traitées par
le Prestataire dans le cadre des prestations, en particulier via prise en
main G distance.

Le Prestataire, s'il a la qualité de sous-traitant au sens de la
Réglementation, garantit qu'il mettra en oeuvie les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de nature & empécher
tout accés ou ulilisation frauduleuse des DCP de la Personne
Publique.

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire :

- ne pourra fraiter les DCP que pour les besoins de I'exécution
du présent Contrat, & I'exclusion de toute autre finalité ;

- devra veiller & ce que les personnes autorisées 4 fraiter les
Données s’engagent & respecter la confidentialité ou soient soumises
& une obligation légale appropriée et regoivent ia formation
nécessaire en matiére de protection des DCP ;

- devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ;

= selon le choix de la Personne Publique, supprimer toutes les
DCP ou les renvoyer & la Personne Publique au terme de la prestation
et détruire les copies existantes sauf disposition Iégale contraire ;

Le Prestataire s'engage & communiquer a la Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée par foute personne physique
concemée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat. En qualité de responsable du fraitement, la Personne
Publique reste responsable de la réponse & apporter aux personnes
physiques concernées. Le Prestataire notifie a la Personne Publique
dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle
ou illicite, la destruction, la perte, I'altération, la divulgation non
autorisée de DCP ifransmises, conservées ou traitées d'une autre
maniére, ou l'accés non autorisé a de telles DCP. Le Prestataire fournit
& la Personne Publique dans les meilleurs délais & compter de la
noftification de la violation de la sécurité des DCP et dans la mesure
du possible les informations suivantes : {i} les catégories et le nombre
approximatif de personnes concemées par la violation ; (i) les
catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de DCP
concernés ; (i} la description des conséquences probables de la
violation de DCP ; (iv) la description des mesures prises ou que le
Prestataire propose de prendre pour remédier a la violation de DCP,
y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les
éventuelles conséquences négatives.
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La Personne Publique se réserve le droit de procéder a toute
vérification qui lui paroitrait utile pour constater le respect des
obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-respect des
dispositions du présent article, la Personne Publique pourra solficiter la
résiliation du Contrat selon les modalités prévues a l'arlicle «
Résiliation ». La Personne Publique accepte que le Prestataire sous-
traite le traitement des DCP. Le Prestataire devra, pour ce faire,
informer la Personne Publique de tout changement prévu
concernant fajout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
traitants, donnant ainsi & la Personne Publique la possibilité d'émetire
des objections & l'enconire de ces changements. Les Données
pouront étre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses
sociétés affiiées au sens des articles L233-1 et L233-2 du code de
commerce. Si ces socigtés dffiliées effectuent des traitements en
dehors de I'Union européenne, ceux-ci se feront, conformément a la
Réglementation, soit surla base d'une décision d'adéquation de la
Commission européenne soit sur la base des « clauses contractuelles
types » de la Commission européenne.

Le Prestataire s'engage a faire appel G des sous-traitants ultérieurs
présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére &
ce que le traitement réponde aux exigences de la Réglementation.
Le Prestataire s'engage & imposer contractuellement & ses sous-
traitants ultérieurs un niveau d'obligation av moins aussi équivalent
en matiére de protection des DCP & celuifixé dans le présent Contrat
et par la Réglementation. Le Prestataire demeure responsable
devant la Personne Publique de I'exécution par ledit sous-traitant
ultérieur de ses obligations.

Le Prestataire s'engage a faire appel uniquement & un sous-traitant
ultérieur : (i) établi dans un pays de [Union Européenne ou de
I'Espace Economigue Européen, ou (i} établi dans un pays disposant
d'un niveau de protection suffisant par décision de la Commission
Européenne au regard de la Réglementation, ou {iil}) disposant des
garanties appropriées en application de 'article 46 du RGPD.

La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace Clients. Le
Prestataire s'engage & informer la Personne Publique de tout ajout
ou remplacement de sous-traitants ultérieurs dans les plus brefs
délais. La Personne Publique pourra formuler ses objections par écrit
dans un délai de quinze jours & compter de la publication de
I'information sur I'Espace clients. La Personne Publique reconnait et
accepte que I'absence d'objection dans ce délai équivaut & une
acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection,
le Prestataire dispose de lo possibilité de répondre a la Personne
Publique pour apporter des éléments de nature & lever ces
objections. Sila Personne Publique maintient ses objections, les Parties
s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concernant
la poursuite de leur relation.

Conformément & la Régiementation, le Prestataire a désigné un
délégué a la protection des Données qui peut étfre sollicité &

F'adresse : dpo@bergerievrgult.com,
11. OBLIGATIONS DES PARTIES — RESPONSABILITE

Le Client s'engage & assurer au Prestataire toutes facilités pour
'exécution de ces prestations.

Le Client s'engage a respecter les conditions normales d'utilisation du
Progiciel, & appliguer strictement les instructions données par le
Prestataire et & respecter toutes les dispositions du présent Contrat.
Le Client s'engage a installer les versions de mise & niveau du systéme
et du gestionnaire de base de Données qui lui sont réguliérement
foumnies par les fournisseurs desdits produits. Le Client est tenu
d'accepter et dinstaller toute nouvelle version du Progiciel non
facturée séparément par le Prestataire. Une liste des versions
maintenues Iui sera fournie par le Prestataire. Le Client informe le
Prestataire de toute anomalie dans le fonctionnement du Progiciel.
Le Client s'oblige & informer le Prestataire par écrit de toute décision
qu'il prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
d'exploitation et de maniére générale & toute modification
apportée & son installation informatique. Le non-respect par le Client
de I'une des obligations mises & sa charge, donne droit au Prestataire
de ne pas accepter la reconduction du présent Contrat. Le Client
s'oblige & consulier les Prérequis techniques du Progiciel utilisé mis &
jour réguligrement par le Prestataire par le biais de la Relation Client
ou solliciter le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise en
ceuvre, de toutes décisions qu'il prendrait relative & un changement
de matériel, de sysiémes d’exploitation et de maniére générale & son
installation informatique.

La prise en main & distance et le téléchargement de nouvelies
versions nécessitent Finstallation d'une connexion & internet et d'un
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moyen de communication adapté ainsi que le respect des
préconisations matérielles indiquées par le Prestataire.

Lle Client atieste donc, éire en mesure de foumir sur le lieu
d'intervention une ligne internet utilisable par le Prestataire dans le
cadre de la prise en main & distance et du téléchargement de
nouvelles versions. Les connexions & internet dans le cadre de la prise
en main & distance sont & la charge du Client. Le Client fait son
affaire personnelle de toute contestation d'un tiers concemant
I'intervention du Prestataire dans les fichiers informatiques du Client.
La mise & disposition des progiciels de prise en main & distance
n'entrainant aucun fransfert de propriété, le Client s'interdit foute
reproduction totale ou partielle quelie gu'en soit la forme, toute
transcription sur un autre document ou autre support, toute
adaptation guelle qu'en soit la destination, toute cession, toute mise
& disposition ou publication & des tfiers méme gratuitement.  Plus
généralement, le Client s'engage, en son nom et au nom de ses
préposés, & assurer Ja protection des progiciels de prise en main &
distance de facon adéquate au maintien des droits de leurs éditeurs.
A cet effet, le Client sengage & maintenir apparentes les mentions
de propriété et de copyright que le Prestataire a apposé sur les
éléments de ces Progiciels et prendre & 'égard de son personnel et
de toute personne extérieure toutes mesures utiles dinformation et
de prévention.

Le Client déclare connditre les caractéristiques et limites d'intermnet
et, en particulier, ses performances techniques et temps de réponse
pour consulter, interroger ou transférer des informations, et disposer
des compétences nécessaires pour utiliser intemet et mettre en
ceuvre les services procurés par le Prestataire dans le cadre du
présent Contrat, I appartient au Client de prendre toutes les mesures
appropriées de facon a protéger ses propres Données etf/ou
progiciels de la contamination d'éventuels virus circulant sur internet.
Lorsque le Client dispose d'un accés internet protégé par un pare-
feu (firewall) non installé par le Prestataire ou non conforme & ses
Prérequis techniques, le Client doit faire procéder, par le Prestataire
du pare-feu acquis, & un paraméirage particulier afin de permettre
les communications chiffrées sur intemet. Les indications nécessaires
sont fournies par les techniciens du Prestataire.

Le Prestataire s’engage & assurer la confidentialité des échanges lors
des communications via internet entre le Client et le Prestataire, la
confidentialité étant assurée par le chiffrement des Données par le
biais de la technologie choisie pour la rédlisation de la prise en main
& distance.

Lle Client reconnait avoir recu du Prestataire les informations
suffisantes pour apprécier le fonctionnement et I'adéquation du
Progiciel ev égard & ses besoins. Dés lors, la responsabilité du
Prestataire se limite & un fonctionnement conforme du Progiciel & sa
documentation. Le Client s'engage & assurer au Prestataire toutes
facilités pour I'exécution de ces prestations. Le Client s’engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Contrat, & permettre au Prestataire
de relever la configuration matérielle et progicielle de I'installation
informatigue du Client, par tout moyen & sa convenance, en vue
d'assurer de maniére optimale les prestations objet du présent
Contrat et de déceler d'éventuelles défectuosités ou détériorations.
Pour permettre au Prestataire de s'assurer de la compatibilité des
modifications décidées par le Client au Progiciel et/ou aux Services
applicatifs utilisés, le Client s'oblige & informer le Prestataire, par écrit
et préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes décisions qu'il
prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
d'exploitation et de maniére générale & son installation informatique.,
en lien avec le Progiciel couvert par le présent Contrat. Les
connexions & internet dans le cadre du présent Contrat sont & la
charge du Client. Le Client déclare connailre les caractéristiques et
limites d'internet et, en particulier, ses performances fechniques et
temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des
informations et disposer des compétences nécessaires pour utiliser
internet et mettre en ceuvre les services procurés par le Prestataire
dans le cadre du présent Contrat. il appartient au Client de prendre
toutes les mesures appropriées de fagon & protéger ses Données
et/ou Progiciels de la contamination d'éventuels virus circulant sur
internet. Le Client fait son offaire personnelle de toute contestation
d'un tiers concemant I'intervention du Prestataire dans les fichiers
informatiques du Client. Pour I'exécution de l'ensemble de ses
obligations, et compte tenu des spécificités et de I'état de I'art en
usage dans sa profession, le Prestataire qui s'engage & apporter tout
le soin possible & I'exécution de ses obligations, est soumis & une
obligation de moyens. Il appartient au Client d'assurer sous sa seule
responsabilité Putilisation du Progiciel, notamment de controler les
Données qu'il saisit. Il est rappelé que le Client est seul responsable
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du conirole de I'utilisation du Progiciel et des Services applicatifs
fournis, des informations traitées, de la formation et de I'expérience
suffisante de son personnel, de la sauvegarde périodique de ses
fichiers, des conséquences d’erreurs de manipulation et des
conditions matérielles du Progiciel et des Services applicatifs. Le
Prestataire ne poumrait étre tenu responsable des mangquements qui
ne relévent pas de sa négligence ou qui auraient pour cause des
éléments qu'il ne saurait maitriser tels que la perturbation des lignes
téléphoniques, le fait d'un fiers, I'application inconsidérée des
conseils fournis dans le cadre de I'assistance téléphonique par des
conseils n"émanant pas de lui-méme ou par la non ou mauvaise
application des instructions comectives foumies. La responsabilité du
Prestataire ne peut étre recherchée que pour l'indemnisation des
dommages directs et prévisibles résultant d’un manquement & ses
obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices dont
la survenance n'est pas exclusivement liée a la mauvaise exécution
ou a l'inexécution du présent Contrat. Notamment, le Prestataire
n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou interruptions de
connexions du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes et des matériels exclut formellement toute obligation de
résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit dinterrompre
temporairement l'accessibilité & ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration sans droit & indemnité. Le Client
s'interdit de rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci
renoncera & toute indemnisation au titre des périodes d’interruption.
Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire, le
montant total des pénalités appliquées par le Client ne poura
excéder 10% du montant hors taxe de la redevance annuelle telle
que définie & I'article « PRIX — MODALITES DE FACTURATION ET DE
REGLEMENT ». De convention expresse enire les Parties, constituent
des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne pourra étre
tenu responsable : perte d'exploitation, perte de bénéfice ou toute
avtre perte financiére résultant de I'utilisation ou de I'impossibilité
d'utiliser la Progiciel par le Client, atteinte & I'image, pertes / vol /
neutralisation / destruction de données qui ne seraient pas
directement liées & une défailllance du Prestataire mais qui
trouverdient leur source dans I'action, volontaire ou involontaire,
d'un tiers (identifié ou nonj, telles que des cyber-attaques. Tout
dommage subi par un tiers est un dommage indirect et ne donne pas
lieu en conséquence & indemnisation. Dans I'hypothése oU la
responsabilité du Prestataire serait engogée par suite de
I'inexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou pour toute
autre cause de son fait, le montant de 'indemnisation globale et
cumulée, toutes causes confondues, principal, intéréts et frais, &
laquelle le Client pourrait prétendre sera limitée au préjudice direct
et prévisible subi par le Client sans pouvoir excéder un montant égal
au montant des sommes payées par le Client pour I'utilisation du
Progiciel et des Services applicatifs au titre de la période annuelle
concernée, tel que défini & l'article « PRIX — MODALITES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT » et ce non compris le prix de toutes
prestations ou produits acquis ou fournis en dehors du présent
Contrat. Les Partfies reconnaissent que le prix du Contrat reflete la
répartition du risque découlant du Coniral, ainsi que I'équilibre
économique voulu par les Parties et que le Contrat n'aurait pas été
conclu & ces conditions sans les limitations de responsabilité définies
aux présentes. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabilité continueront & s'appliquer méme en cas
de résolution ou de résiliation du Contrat,

12.  FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET
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événement qui bouleverse {'économie du présent Contrat et
empéche son exécution indépendamment de la volonté de la partie
concernée. Il est expressément convenu entre les Parlies gue les
événements suivants notamment, constituent des événements de
force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux internes
ou externes, intervention des autorités civiles ou militaires, guemes ou
hostilités déclarées ou non déclarées, actes teroristes, émeutes,
catastrophes naturelles, incendies, dégats des eaux, épidémies,
pandémies, conditions  sanitaires,  dysfonctionnements et
intemruptions des opérateurs télécom et des réseaux de
télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque
raison que ce soit y compris une cyber-attaque, défaillance d'un
fournisseur ou d'un sous-traitant empéchant ou limitant la mise en
ceuvre ou la fourniture du Progiciel ou le rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre I'exécution partielle ou
totale des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat
sans qu'une telle suspension ne puisse donner liev & une quelconque
réparation en cas de survenance de circonstances de force majeure
telles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Partie invoquant la
force majeure nofifiera & I'autre Partie, par tout moyen écrit, dans les
meilleurs délais, la survenance d'un tel événement et la nécessaire
extension des dales limites d'exécution de ses obligations. Si
lempéchement est temporaire, l'exécution de lobligation s'en
trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie invoquant la force
maijeure ne soit plus empéchée par I'événement de force majeure.
La Partie invoquant la force majeure devra tenir I'avtre Partie
informée et s’engage & faire de son mieux pour limiter la durée de la
suspension. Dans le cas ol la suspension se poursuivrait au-dela d'un
délai de trois (3) mois, chacune des Parties aura la possibilité de
résilier le Contrat sans indemnité en nofifiant a I'autre Portie sa
décision par lettre recommandée avec accusé de réception. En tant
que de besoin, i est rappelé que l'intemet est un réseau séparé
d'ordinateurs indépendants dont le Prestatdire ne détient aucun
droit ou participation, n’exerce aucun contrdle ou ne rédlise aucune
exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client.
L' utilisation du réseau internet se fait aux propres risques et périls de
celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc foumir aucune
garantie quelle qu’elle soit, expresse ou implicite, notamment quant
& I'absence d'inferruption ou de contreperformance du Progiciel
résultant de I'utilisation du réseau internet

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manguement quelcongue a ses obligations contractuelles, si elle a
été empéchée d'exécuter son obligation par un événement de
force majeure tel que défini a f'article 1218 du Code civil. Il est
expressément convenu entre les Parties que les événements suivants
constituent des événements de force majeure au sens de la présente
clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et des
télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n'ont pas
pour origine les moyens techniques mis en ceuvre par le Prestataire.
En aucun cas le Prestataire ne pourra étre tenu responsable des
conséquences dommageables ou préjudiciables d'un événement
survenu dans des circonstances de force majeure, a savoir tout
événement tel que défini & larticle 1218 du code civil et
communément admis par les tibunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, empéche
lexécution de son obligation par le débiteur, ainsi que tout autre

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul
propriétaire du Progiciel, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que
de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui y
sont afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par
des tiers. En conséquence, le Client ne poura pas utiliser les
dénominations du Progiciel et de maniere générale tout signe
distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents, publications
ou tout autre support et moyen de communication sans autorisation
préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de droit
lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d’indiquer aux internautes qu'il utilise le Progiciel. Dans le cadre de
cetie autorisation, le Client s'engage & respecter de fagon stricte et
fidéle le graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels que
décrits dans la charte graphigue en vigueur et communiquée par le
Prestataire. Le Client n'est pas autorisé & accorder en sous licence ni
& accorder & des fiers le droit d'utiliser un quelcongue signe distinctif
du Prestataire. A I'expiration du Conirat, le Client s'engage a détrvire
tous les documents ou éléments reproduisant ou représentant un
quelconque signe distinctif du Prestataire. Le Prestataire se réserve le
droit de résilier le Contrat de plein droit sans préavis, par lettre
recommandée adressée au Client, en cas d'inobservation de fune
quelcongue des dispositions du présent article sans préjudice de tous
dommages et intéréts éventuels. Le Client autorise & titre gracieux le
Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom et de son logo,
en tant gu'utilisateur du Service.

14. RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s’engage aussi & respecter la légisiation et, de maniére
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
réglements. Le Client reconnait que le Prestataire est étranger & tout
litige pouvant survenir entre le Client et un utilisateur ou bénéficiaire
final, notamment par l'intermédiaire du Progiciel et s'engage &
indemniser le Prestataire de toute condamnation de ce chef.
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15. CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles i aurait accédé dans le cadre de la
réalisation des prestations objet du présent Contrat pour le compte
du Client. Le Client s'engage a conserver confidentiels les
informations, outils et documents émanant du Prestataire, quelle que
soit leur nature, économique, technique, juridique, auxquels il aurait
pu avoir acceés ou usage au cours de Fexécution du Contrat, Le
Client s'oblige & faire respecter ces dispositions par tout préposé.
Cette clause de confidentialité continuera de lier les Parties pendant
une période de 24 mois & compter du terme définitif du Contrat.

Le Prestataire s'engage donc a respecter, de facon absolue, les
obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel, dés
lors que la réalisation du présent Contrat impliquera la récepfion, la
récupération, I'intégration, e tfransfert ou tout autre traitement sur les
Données du Client par le Prestataire : (i} ne prendre aucune copie
des documents et supports d'informations confiés & I'exception de
celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de la présente
prestation prévue au Contrat, (i} ne pas utiliser les documents et
informations traités a des fins autres que celles nécessaires pour les
besoins de Fexécution de sa prestation, {iij ne pas divulguer ces
documents ou informations & d'autres personnes, qu'il s'agisse de
personnes privées ou publigues, physiques ou morales, @ moins gque
ces demiéres aient été préalablement autorisées par le Client (iv)
prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation
détoumée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours
d'exécution du Contrat, {v) prendre toutes mesures, notamment de
sécurité matérielle, pour assurer la conservation des documents et
informations traités tout au long de la durée du présent Contrat, (vi)
supprimer 4 la fin du présent Contrat toutes les Données transmises
par le Client selon les modalités prévues le cas échéant ainsi que tous
fichiers manuels ou informatisés stockant les Données du Client.

16. RENONCIATION

Le Client renonce irévocablement & toute demande, réclamation,
droit ou action & Fencontre du Prestataire ayant trait & I'exécution
du présent Contrat et qui serait formulée plus de 6 mois aprés le fait
générateur et de ce fait, renonce imévocablement & introduire toute
action devant toute juridiction sur ceite base & I'encontre du
Prestataire.

17. DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet fous les
contrats de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat
et relatifs au Progiciel. Le présent Contrat ne peut faire 'objet par le
Client d'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestatdire ou, dans le cadre des
dispositions d'ordre public autorisant le transfert du conirat, sans le
consentement préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne
peut étre envisagé sans surcoUt et dans les mémes conditions jusqu'a
I'échéance que dans la mesure ou ce fransfert n'entraine aucune
modification de I'étendue des prestations objet du présent Contrat,
Dans le cas ov le transfert automatique du Contrat entrainerait une
modification et des prestations liées au transfert (migration,
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formation, volume d'appels, etc). le Prestataire signera avec
chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait plus
adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celui-ci aura été
résilié. Dans tous les cas de fransfert, le Client s'oblige & informer le
Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par
tout moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi afin de
prendre en compte le changement de Client. De méme, le Client
s'interdit d'utiliser les Services applicatifs dont il bénéficie dans le
cadre du présent Conirat pour le compte d’un tiers. Le Prestataire se
réserve la faculté de céder, transférer ou apporter & un tiers, sous
quelque forme que ce soit, les droits et obligations nés du présent
Contrat. Le Client, par ses agissements ou les agissements de ses
préposés, s'engage & promouvoir I'image de marque du Prestataire.
Le Client autforise le Prestataire a adresser des communications aux
Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son utilisation et la réglementation
qui lui est applicable, ainsi que des communications promotionnelles
ou invitations & des événements envoyées par le Prestataire et ses
fiiales. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & ne pas ullliser ces
informations & d'autres fins, ni & les transmetire & d'autres tiers et &
prendre en compte la désinscription & ses communications lorsque
I'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiquées dans
ce cadre sont strictement personnelles au Client et ce dernier
s'interdit de les transmetire & un tiers. Le Client s’engage & ne pas
dénigrer publiquement, notamment au fravers de ses réseaux
sociaux ou dans la presse, le Prestataire ni & porter atteinte & son
image de marque ou & celle du Groupe Berger-Levrault, y compris
en cas de litige opposant les Parties. Le fait pour une Partie de ne pas
se prévaloir, & un moment donné, d'une des stipulations du présent
Contrat, ne pourra étre interprété comme une renonciation & faire
valoir ultérieurement cette méme stipulation. Sil'une quelconque des
stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans cbijet, elle sera
réputée non écrite et n'enirainera pas la nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
transmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le
Client est informé qu'afin d’améliorer la qualité et la conformité des
foncfionnalités du Progiciel aux usages du Client ainsi que de
I'efficience des services proposés, le Prestataire a mis en ceuvre, dans
le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert & enregistrer
des informations relatives & la navigation du Client. il permet de
collecter le contexte technique d'utilisation des services afin de
diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est pas utilisé
& des fins didentification. Toutes les informations collectées par le
Prestataire sont entiérement anonymes et ne portent en aucun cas
sur les Données du Client. Le Client a cependant la possibilité de
refuser ce programme. en désactivant la fonctionnalité du
programme d'amélioration des produits Berger-Levrault. Dans ce cas,
le Client ne peut bénéficier de la totalité des fonctions et des services
proposés par le Prestataire. Tout Utilisateur peut demander au
Prestataire la communication dinformations nominatives e
concemant et les faire rectifier le cas échéant, conformément & la
Réglementation. Il peut aussi s'opposer & ce que lesdites informations
soient communiquées & des tiers en adressant un courer au
Prestataire & I'adresse susvisée.
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ANNEXE
CONTRAT DE SERVICES GAMME SEDIT
Descriptif du Paraméfrage de référence - Gamme Sedit Rh

Cefte offre n'est disponible que dans I'environnement web 2.0.

Elle cible les clients disposant d'un Conirat de veille statutaire :
e Sedit RH web 2.0 qui exploitent un paramétrage personnalisé ;
+  Sedit RH C/S qui souhaitent migrer vers le web 2.0 et vers un paramétrage standard.

Le service de mise & jour automatique de paramétrage de référence comprend :
»  lLadiffusion de flash d'informations ;
=  Lamise & jour du paramétrage de référence Sedit RH ;
* Le paramétrage de référence comespond au paramétrage de base du progiciel pour la paye et la GRH des agents entrant dans
les cadres d'emploi standard. Ce paramétrage comprend 4 domaines fonctionnels :

e Théme rubrique
o Les Caisses
Les Rubriques
Les régimes
Les formules
Les Libellés d'indexation
Les Libellés de pondération
Les Libellés de saisie
o Les Types de régularisation
o Théme statut
o Les conditions d'intégration
Les scénarios
Les Indices
Les Positions
Les Statuts
o LlesTypes de temps
¢ Théme grade
o Les Conditions d'avancement de grade et de promotion inteme
Les Cadres d’emploi
Les Catégories
Les Echelles
Les Filieres
Les Grades
Les Groupes hiérarchiques
o Les Grilles indiciaires
s Théme baréme
o LesBarémes
Les Matrices
Les Modéles de recherche
Les Variables
Les domaines
Les familles
Les motifs de paie

0O 0 0000 o 0 0O 0O 0 0000

O 0 0 00 O

s Paramétrage TOTEM
s  Paramétrage N4DS$
s  Paramétrage DSN

Le paramétrage de référence n'est pas modifiable par le Client. Néanmoins, le Client dispose de la possibilité de personnaliser le paramétrage
par I'gjout d'éléments spécifiques. Dans un tel cas, la mise & jour du paramétrage spécifique est & la charge du Client.

Pour le paramétrage de référence, la mise & jour est réalisée par la Client au moyen d'un systéme de mise & jour automatisé (set up). La
périodicité de diffusion des informations est fonction de I'actualité réglemeniaire des domaines couverts par le progiciel.
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Leviault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCT154372 MAIRIE DE TULLE
Vofre identifiant n° : 1530255 10 RUE FELIX VIDALIN
Votre compte n° 1 22645 BP 215
19012 TULLE CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contral(s) de Services souscrits, le contrat prend effet fe 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

| Montant

Contrat de services GRH GF SEDIT VS INCLUS | Quantité PU €HT annuel € HT

Maint- e.sedit RH - Module de Gestion 1 4 016.85 4 016.85
Maint- e.sedit RH - e.paie
Maint- e.sedit RH - e.agent
Maint- e sedit RH - e.caméres
Maint- e sedit RH - e.titularisation
Maini- e sedit RH - e.absences
Maint- e.sedit RH - e.organigramme
Maint- e.sedit RH - e.formation
Maint- e.sedit RH - interface Prorisq
Maint- e.sedit RH - Dalamart RH

Mdaint - e.sedit RH - RH Parficipafive | 1 803.32 803.32
Maint- e sedit RH - demandes de congés |
Maint- e sedii RH - suivi médical

Maint- e sedit RH - e.mission
Maint- e sedit RH e.dématéralisat® état de frais
Maint- e sedit RH -e.gestion administrative
Maini - e.sedit RH - Gestion des talents 1] 803.32 803.32
Maint- e sedit RH - €.GPEC
Maint- e.sedit RH - e.évaluation
Maint- e.sedit RH - e.recrutement
Maint - e sedit RH - Module Accompagenement Straté gique | 1 803.32 803.32
Maint- e.sedit RH - Datamart Univers RH '

Maint- e.sedit RH - e.simulation budgetaire
Maint - e.sedit -APR.KSL.Editique 1 0.00 0.00
Prestation Veille Réglementaire Téléchargée 1 0.00 | 0.00
Prestation Point Services Avantage GRH 1 0.00 | 0.00
Maint - e_sedit GF -e-transposition 1 0.00 | 0.00
1 295.20 295.20 |

Maint- e.Sedit RH - Rapport Social Unique
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Berger

Lev?a ult

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat : NCT156372 MAIRIE DE TULLE
Votre identifiant n° : 1530255 10 RUE FELIX VIDALIN
Voire compte n°® 1 22645 BP 215
19012 TULLE CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'arficle « Durée » du ou des Contral(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du conirat de services souscrit est de:

" R Montant

Contrat de services GRH GF SEDIT VS INCLUS Quantité PU €HT annuel € HT

Maint- e, Sedit RH - gestion de la norme M57 1 132.00 | 132.00
Montant TOTAL annuel € HT 6 854,01

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.
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