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‘Arrete portant acceptation du contrat de maintenance Détection
incendie souscrit avec la société CHUBB France pour la Cité de
I’Accordéon et des Patrimoines

Le Maire - Adjoint délégué aux Travaux,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vu le Budget Communal,

- Vu la délibération du Conseil Municipal du 11 avril 2023 donnant délégation au Maire et aux
adjoints pour régler les affaires prévues aux articles 1..2122.22 et L.2122.18 du Code Général
des Collectivités Territoriales - Délibération abrogeant et remplagant la délibération n° 11 du 29
septembre 2020,

- Vu larrété n°69 du 27 juin 2022 abrogeant et remplagant I’arrété n°36 du 29 mai 2020 portant
délégation de fonctions et de signature 8 Monsieur Jérémy NOVAIS, Septiéme adjoint,

- Considérant que la Ville de Tulle a souhaité installer un systéme de détection incendie a la
Cité de I’ Accordéon et des Patrimoines,

- Considérant que la Ville de Tulle souhaite souscrire un contrat de maintenance pour cet
équipement et qu’elle a sollicité, a cette fin, la société CHUBB France,

- Vu le contrat présenté par la société CHUBB France,

ARRETE :

ARTICLE ler : Approuve le contrat présenté par la Société CHUBB France - Brive Services

Systémes - 2 Bis, Avenue du Président Roosevelt - Résidence Concorde - 19100
BRIVE LA GAILLARDE pour la maintenance des systémes de sécurité incendie de la
Cité de I’ Accordéon et des Patrimoines, moyennant un montant annuel de 1 300 € HT
soit 1 560 € TTC.

Ce contrat prend effet & compter du 1°" Janvier 2024 pour une durée d’un an. Au-dela
de la durée initiale le contrat se renouvelle par tacite reconduction pour des périodes
d’une année sauf si I’une ou ’autre des parties décide d’y mettre fin et en informe
l’autre par lettre recommandée avec avis de réception trois mois au moins avant
I’échéance.

ARTICLE 2 : Les dépenses en résultant seront imputées sur les crédits inscrits au budget de la Viile

Compte : 61568 - Code : ENTRCTM/MUSPAT

ARTICLE 3 : Ampliation du présent arrété sera adressée a :

- Monsieur le Préfet de la Corréze,

- Monsieur le Trésorier Principal de TULLE

- Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de TULLE,
- CHUBB France.

TULLE, le 27 février 2024

L& Maire - Adjoint,
: 7‘0
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Nos marques produits

Chubb Bsicli

Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

Validité de la proposition : 3 mois & compter de la date d'édition du présent contrat.

Notre adresse régionale administrative Votre adresse de facturation
POLE QUEST SYSTEME MAIRIE DE TULLE

16 C AVENUE DE PYTHAGORE

DOMAINE DE PELUS 10 RUE FELIX VIDALIN
33700 MERIGNAC CS 30125

Tél : 05.57.92.35.00 Fax:
18000 TULLE

Le présent contrat a pour objet de définir les prestations de maintenance et les différentes modalités d'exécution de ces prestations. Il définit les parties contractantes, les
équipements concernés, les prestations de maintenance, les modalités d'intervention, les modalités financiéres, les modalités de résiliation et de reconduction, les
modalités de résolution des litiges. |l a été élaboré pour répondre aux normes et recommandations relatives a la définition et & l'obligation de maintenance.

Votre contact commercial
REDINGER GEORG

N° Tél: 05.55.18.91.86
Email : georg.redinger@Chubbfs.com

Descriptif et montant du contrat

8198502 - CITE DE L'ACCORDEON ET DES PATRIMOINES 1 PLACE MASCHAT 18000 TULLE

‘Catégorie du site * SIRET &n cours de création

FORMULE REFERENCE *
Activité Prestation Référentiel (\pflasritae:) Date d'effet Reconduction %‘32:;‘:; aw:l?éla:ltT TVA
:?,ie::izn CONTRAT NF 861-933 1 Du 01/01/24 au 31/12/24 Tacite 850,00€ 20%
Vérification d'AES 24V - 28V 1
Vérification I'ECS 1
Vérification de CMSI 1
Vérification de commande d'arrét technique 3
Vérification de commande d'issues de secours 3
Vérification de commande de porte coupe-feu 13
Vérification de diffuseur d'évacuation 36
Vérification de déclencheur manuel 14
Veérification de détecteur ionique et optique 140
Vérification de répétiteur 2
Astreinte 4H 1 450,00€

Option Astreinte 24/24H - 7/7J-4H (Inter. facturable)

TOTAL TTC 1560,00€

* Formule REFERENCE : Les dépannages seront facturés au tarif en vigueur (piéces, main d'oeuvre et déplacement).
Horaire d'intervention : Du lundi au vendredi de 8h a 12h et 14h a 18h hors jours fériés.
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Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

Conditions de facturation et de paiement

Durée : 1 an a compter du Lundi 1 Janvier 2024 et jusqu'au Mardi 31 Décembre 2024 renouvelable a son échéance par tacite reconduction pour des périodes d'une année.

Mode de réglement : Virement SEPA Délai de réglement : **_45J Fin Mois
Type de facture : Facture manuelle Bon de commande : Bon CDE obligatoire Vte & Serv
Mode de facturation : Facturation Terme a échoir Fréquence de facturation : Annuel Jan

Tarifs

La redevance annuelle a été établie en considération des conditions économiques au jour de la signature du contrat. De convention expresse entre les Parties, le montant de la redevance
fera donc l'objet d'une révision chaque année, & la date d'anniversaire du présent Contrat, selon la formule de révision suivante et la demiére valeur connue des indices.

Indices de révision : Révision tarifalre
Les tarifs forfaitaires par site et les tarifs ci-dessous notés par l'indice 2 sont revus annuellement selon la formule suivante :

P=Po(0,125+0,875*BT47/B8T470)
Les indices qui composent cette formule de révision de prix sont ceux les plus adaptés & notre métier (P = Prix apres révision, Po = Demier prix révisé).
L'augmentation annuelle des prix aprés application de la formule de révision ci-dessus ne pourra &tre inférieure 4 1%.

Si un indice composant la formule de révision ci-dessus cessait d’étre publié, I'indice e mieux adapté en la matiére Iui serait alors substitué.

Baréme des Prix Unitaires
Tous nos tarifs s'entendent en euros et hors taxe

Code  Désignation Unie reventie. e aintenance comecte
Détection incendie formule REFERENCE

Prestations

WDETDP Déplacement technicien de vérification détection incendie Inclus 150,84

W10000 Heure de main d'oeuvre Inclus 102,62

W10115 Heure de main d'oeuvre en dehors des heures ouvertures 204,84 204,84

Nos frais de déplacement s'entendent par site. Nous les limiterons en optimisant les ressources mises en oeuvre pour votre contrat.
Toute commande de ces produits en dehors des opérations de maintenance fera l'objet d'un devis.
Les tarifs des produits et frais annexes sont indiqués en annexe 1.

Validation du contrat

Ce contrat ne sera pas valable en cas de rature ou modification.
Le client reconnait avair pris connaissance des Conditions Générales et Particuliéres de Vente et Prestations de services jointes, les accepte et signe.

Bon pour accord du client : CHUBB France :

Nom du signataire : VAILLANT ERIC

Le Maire-Adjoint délégué
Jérémy NOVAIS Signature

Date :
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Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

Calendrier prévisionnel des interventions de maintenance préventive

8199602 - CITE DE L'ACCORDEON ET DES PATRIMOINES 1 PLACE MASCHAT 19000 TULLE

Activité Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Détection incendie C

Les moyens d'acces et de levage sont a la charge du client.
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Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381
Descriptif du contrat
Matériel Type de formule
Systéme de Sécurité Incendie REFERENCE
Maintenance Préventive :
Contrat de type 1 visite par an :
« Essai de |a totalité des détecteurs et déclencheurs manuels et essai des Zones de Sécurité (ZS)
PRESTATIONS REALISEES :
» Inspection visuelle de |'état des matériels listés
* Tests visant & vérifier 'état de fonctionnement des Matériels
* Mesures et réglages des SDI et CMSI
* Formalisation d'un avis en matiére de vérification de 'adéquation de linstallation aux risques et & la réglementation
ZONES DE DETECTION
» Vérification de la bonne implantation des éléments de sécurité en fonction des modifications apportées aux locaux
* Controle de la bonne correspondance des zones
« Débranchement d'un détecteur de zone pour identification du dérangement de ligne
CENTRALE DE DETECTION INCENDIE
« \eérification de la source d'alimentation de sécurité et de la présence secteur
* Mesures des tensions et courants avec vérification de l'autonomie de l'installation
o Vérification des branchements, raccordements, connexions et des interfaces
« Vérification du fonctionnement de ['unité interne de gestion d'alarme aprés temporisation
« Essai de fonctionnement des signalisations visuelles et sonores
« Dépoussiérage des compasants électroniques et nettoyage du (des) coffret(s) et/ou de la (des) baie(s)
* Remise en service
DETECTEURS
» Essai de sollicitation et de dérangement
» Vérification de fonctionnement de(s) l'indicateur(s) d'action(s) associé(s)
DECLENCHEURS MANUELS
« Essai de sollicitation et vérification de I'état général du boitier, de la glace ou de fa membrane
» Veérification du fonctionnement des éléments de sécurité associés
DIFFUSEURS SONORES ET LUMINEUX
» Contréle de 'état des diffuseurs sonores et lumineux
* Essai d'audibilité / visibilité
DISPOSITIFS DE COMMANDE DES DAS
» Essai de mise en sécurité par déclenchement électromagnétique
REPORTS
« Essai de transmission des informations
UAE
¢ Essai de fonctionnement
Chubb France Page 4/13
SIEGE SOQCIAL : Parc Saint Christophe - Pale Magellan 1 - 10 avenue de l'entreprise - 95862 Cergy Pontoise Paraphe .............
Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38 visd-1.4.15b

SCS au capital de 32 576 460 € - TVA FR 46 702 0D0 522 - RCS Pentoise 702 000 522 - APE 4321A



CHUBB FRANCE
4 RUE JEAN ALLARY

9“"!2'2!”’” 19100 BRIVE LA GAILLARDE
SIRET : 44444444444444

Nos marques proguits

Chubb Bsicli

Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

Matériel Type de formule

Systéme de Sécurité Incendie REFERENCE

CENTRALE DE MISE EN SECURITE INCENDIE

* Vérification des scénarios

+ Controle des signalisations des DAS

« Contréle du passage en position de sécurité des DAS

« Contrdle de la commande des équipements associés aux Zones de mise en sécurité

RAPPORT DE VERIFICATION

+ Rédaction d'un rapport d'intervention validé par le client
* Mise a jour du registre de sécurité

MISE A JOUR DES LOGICIELS DECT CHUBB :
« Mise a niveau des logiciels des ECS/CMSI de la gamme Résonance CHUBB uniguement

Ces essais sont réalisés conformément aux annexes B, C, D, E et J de la norme NFS 61-833

Note : Les outils, les moyens et les procédés pour réaliser les visites de maintenance préventives sont décrits dans le guide pour une (1) inspection DI et le guide
pour une (1) visite de maintenance préventive DI. Ces guides sont disponibles sur simple demande.

Maintenance corrective :

L'ensemble des interventions en maintenance corrective fera 'objet d'une facturation des piéces, main d'ceuvre et déplacement.
« La Société s'engage a intervenir et & dépanner les installations dans 90% des cas en moins de 48h les jours ouvrés
« En cas d'interruption (partielle ou totale) du fonctionnement du SDI, le Client prendra & sa charge, pendant toute la période d'interruption, toutes les mesures
conservatoires (gardiennage, etc...) qui s'imposent

Si l'option reconditionnement n'est pas souscrite, le remplacement a titre gracieux des détecteurs défectueux sera exclu du contrat aprés la période de garantie.
Si 'option remplacement de batterie n'est pas souscrite, le remplacement des batteries d'accumulateur, les consommables (piles,...) et le colt de {a main d'ceuvre et
les frais de déplacement afférant & une telle intervention seront facturées.

Assistance téléphonique jours ouvreés :

Possibilité d'étre en relation téléphonique avec un technicien dans I'heure qui suit 'appel du client les jours ouvrés de
8ha 12h etde 14h a 18h:

» pour conseiller sur les opérations a faire localement sur les centrales

» pour transmettre si nécessaire une demande d'intervention & |'agence

Pour signaler un dysfonctionnement, le Client compose le numéro suivant : 0810 01 23 45 (colt d'un appel local). Les appels et les demandes d'intervention sont

traités par un service dédié.
La date et 'heure de réception de la demande enregistrées par notre Société fera foi en cas de contestation. Selon l'option choisie par le Client, notre Société

s'engage a lui fournir une assistance téléphonique dans le délai indiqué sur l'offre.

Le Client accepte que toutes les conversations téléphoniques soient enregistrées et conservées. Il en informe toute

personne pouvant étre amenée a entrer en relation avec notre Société et se porte fort d'obtenir son accord de telle sorte

que notre Saciété ne soit pas inquiétée de ce fait. Ces enregistrements sont réalisés pour des besoins strictement professionnels et sont conservés dans des
conditions de sécurité et de confidentialité conformes aux régles de Fart.

Le Client peut avoir accés a ces enregistrements dans les locaux de notre Société sur simple demande écrite.

Vous avez choisi les options suivantes

Matériel Option

Systéme de Sécurité Incendie Astreinte téléphonique 24/24 7J/7 avec intervention facturable sous 4 heures

Possibilité d'étre en relation téléphonique avec un technicien dans I'heure qui suit 'appel du client 24h/24 et 7j/7

s Pour conseiller sur les opérations & faire localement sur les centrales
« Pour décider une intervention facturable si elle apparait nécessaire
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Réglementation applicable
Contrat de Maintenance- Extraits du journal officiel de la République Frangaise (Arrété du 25 juin 1980)

VERIFICATIONS PERIODIQUES DES SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE DES E.R P. et des S.5.1.

Périodicité Opérations de vérification - Exiraits des articles des normes et référentiels Intervenants

1jour  NF S61-933 Annexe L2 Exploitant
Examen de 'ECS du SDI
Examen des états sur I'Unité de Signalisation (US) par action sur le (ou les) bouton(s) "essai voyants" éventuels et, dans le cas d'un CMSI, par action sur la touche

“bilan". Constat de la signalisation donnant |'état des A.E.S./E.A.E.S. et des A.P.S.

1 semaine Article MS69 Exploitant
L'exploitant ou son représentant doit s'assurer, une fois par semaine au moins, du bon fonctionnement de Finstallation et de I'aptitude des alimentations électriques
et/ou pneumatiques de sécurité.

1mois  NF 861-933 Annexe L3 Exploitant
Essai de déverrouillage des dispositifs de verrouillage électromegnétique de porte

Technicen compétent
Installateur qualifié ou son
représentant habilité

6mois NF S61-933-art 7.8
Pour les SSI de catégorie A comportant plus de deux Z.8., les essais fonctionnels doivent étre réalisés en deux visites.
Référentiel APSAD R13§6.1.2
La totaité de I'installation DI doit &tre vérifige tous les 6 mois.
La fréquence des vérificatons doit respecter une période minimale d'une visite par semestre
Référentiel APSAD R7 § 6.3.2
Les vérificatons périodiques sont effectuées abligatoirement tous les 6 mois

1an

Article M5 73§ 2

Essai fonctionnel de chaque détecteur automatique et D.M. Essai de fonctionnement de I'E.A., des dapsts et valets. Examen de chaque DAS.

Essai des asservissements et des arréts d'installations techniques

Technicen compétent
Installateur qualifié ou son
représentant habilité

Constat de 'audibilité et de |a visibilité des dispositifs lumineux et/ou sonores

Test d'étanchéité du jocal & l'aide d'un infiltrométre suite a des travaux ou sur prescription spécifique.

Constat de la compatibilité de I'agent extincteur et de sa mise en ceuvre avec la nature du risque

Référentiel APSAD R7 § 5.4.1

Vérification des sources d'alimentation. Vérifcation de |'action des déclencheurs manuels

Contrdle des mi- & la tere - bon fonctionnement de tous les organes reliés 4 'lECS

Référentiel APSAD R7 § 5.4.2

Les visites de maintenance décrites au § 5.4.1 doivent étre réalisées annusllement

Référentiel APSAD R13 §6.1.2.2

L'intégralité du focal doit tre verifiée, soit par un essai a linfiltrométre, soit par un lacher réel d'agent extincteur avec mesures de cancentrations

3ans Ardicle MS73§2 Persanne ou organisme agréé

Systémes de sécurité incendie de catégorie A ou B:

Examen de la conformité du S.S.1. au dossier d'identité ;

Vérification des actions de maintenance et essais de fonctionnement

Examen des conditions d'exploitation

Nota: cette visite ne se substitue pas & la visite annuelle réalisée par l'installateur qualifis.

Instaliateur qualifié ou son

4ans NF S61-933-art8.1:
représentant habilité

Remplacement des batteries d'accumulateur ou essai de décharge (tous les ans)
Régle APSAD R7 § 5.4.1
Echange standard des batteries de toutes les EAE de linstallation tous les 4 ans

Cade de la construction ARTICLE MS 72

ARTICLE MS 58 § 3: toute installation de détection incendie doit faire 'objet d'un contrat d'entretien avec un installateur Appareils ou dispositifs d'extinction et d'alerte soigneusement entretenus et maintenus.
quafifié. ARTICLE MS 73

ARTICLE MS 68 : Entretien assuré soit par : Avant leur mise en service :

1) Technicen compétent habilité par I'Etablissement - Vérification des appareils et installations fixes

2) Installateur de I'¢quipement ou reptésentant habilité - SSI de catégorie et B : vérification par organisme agréé

3) Les systdmes de sécurité incendie des catégories A et B doivent faire Fobjet d'un contrat d'entretien. En cours d'exploitation :

ARTICLE MS 69 : L'exploitant doit : - 1 fois par an, vérification des appareils et installations fixes ou mobiles.

1) S'assurer une fois par semaine du bon fonctionnement de l'installation - 1 fois tous les trois ans, vérification des SSI de catégorie A et B par un organisme

2) Faire effectusr les remises en état le plus rapidement possible agréé

3) Disposer d'un stock de petite fourniture

Code du Travail

Article L. L4321-1 {anciennement Article 231-1) du code du travail

Les équipements de travail et les moyens de protection mis en service ou utilisés dans les établissements doivent &tre équipés, instaliés, utilisés, réglés et maintenus de maniére & préserver la sécurité et la santé
des travailleurs, y compris en cas de modification de ces équipements de travail et de ces moyens de protection.

Aricle R4224-17 {anciennement Article R232-1-12)

Les installations et dispositifs techniques et de sécurité des lieux de tavail sont entretenus et vérifiés suivant une périodicité appropriée.

Toute défectuosité susceptible d'affecter la santé et la sécurité des travailleurs est éliminée le plus rapidement possible.

Article R4227-39 R 732-12-21)

La consigne de sécurité incendie prévoit des essals et visites périodiques du matériel et des exercices au cours desquels les travailleurs apprennent & reconnaitre les caractéristiques du signal sonore d'alarme
générale, 4 se servir des mayens de premier secours et 4 exécuter les diverses manceuvres nécessaires.

Ces exercices et essais périodiques ont lieu au moins tous les six mois. Leur date et les observations auxquelles ils peuvent avoir donng lieu sont consignées sur un registre tenu a la dispasition de l'inspection du
travail.

Armrété du 15 mars 2000

Article 6 - § 6. L'exploitant doit disposer du personne! nécassaire & l'exploitaton, 2 la surveillance et & la maintenance des équipements sous pression. il doit foumir a ce personnel tous les documents utiles &
I'accomplissement de ces taches .

Article 22 - § 1. L'intervalle maximal entre deux requalifications périodiques est fixé a dix ans pour les autres récipients ou tuyauteries ainsi que pour les générateurs de vapeur.
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Réglementation applicable

Certification F'Gaz :
Les certifications F'gaz sont définies par le réglement (CE) n"304/2008 et les articles R. 521-59 et R. 521-60 du code de I'environnement portant sur les activités susceptibles de provoquer des fuites, réalisées sur
le site d'exploitation, des systémes de protection incendie et des extincteurs contenant certains gaz & effet de serre fluorés.

Extrait du réglement CE N°304/2008 de la commission du 2 avril 2008 :
Le personnel exercant des activités de contréle de 'étanchéité sur des réservoirs contenant au moins 3 kg de gaz a effet de serre fluorés, de récupération, dinstallation, d'entretien ou réparation doit étre certifié par
un organisme agrée. Les entreprises exer¢ant des activités d'installation, d'entretien au réparation doivent &tre certifiées par un organisme agrée.

Synthése des régles des assureurs

Référentiel de certification APSAD :

Référentiel F7 : Service de maint de Sy de détection d'i dle et \[t de mise en sécurité :
La certification APSAD est la seule qualification existante dans le domaine de la détection incendie. Elle est délivrée pour une période définie et pour un secteur géographique donné.
Les détenteurs de la certification APSAD F7 doivent :
« Disposer d'une organisation spécialisée, notamment dans la maintenance des installations SDI et CMSI assurant la qualité des prestations foumies
+ Identifier parfaitement et assurer un accueil téléphonique dédié au service de maintenance avec un numéro d'appel spécifique
« Mettre 2 disposition des techniciens habilités et spécialisés dans la maintenance des installations de SDI et CMSI
.+ Savoir utiliser des logiciels spécifiques que pourrait détenir le client et disposer de tous les autres moyens matériels nécessaires & fa maintenance des installations de SDI et CMSI
Evaluer, avant la signature du contrat, les éventuelles difficultés d'exécution de la maintenance de l'installation et décrire dans le contrat de maintenance, de fagon claire et précise, les prestations et les
moyens mis en ceuvre selon les termes du contrat
- Proposer et assurer, selon les besoins, des interventions sous 2 ou 4 heures aprés appel, 24 heures sur 24, et tous les jours de 'année. L'entreprise s'engage a rappeler le client dans I'heure et 2
dépanner les installations dans 90% des cas en moins de 48 heures, les jours ouvrés
Planifier sauf exception contractuelle & la date anniversaire +/1 mois les vérifications périodiques et maitriser toutes les opérations techniques de vérifications périodiques et de maintenance
d'installations de SDI et CMSI.
« Maitriser toutes les opérations techniques de vérifications périodiques et de maintenance d'installations de SDI et CMSI
«  Gommuniquer (& la demande du client) un bilan annue! qualitatif et quantitatif de ses interventions et convenir, avec lui, des points d'améfioration des installations de SDI et CMS| et de leur exploitation
+  Paur les mainteneurs certifiées F7, un compte-rendu de vérification Q7 périodique sera systématiquement délivré a lssue de chaque visite d'entretien {avec un maximum de deux par an). 1l agpartient

au client de mettre ce document & disposition de son assureur,

Sauf exception cantractuelle le délai maximum entre la date d'effet du contrat et la 1ere vérification périodique ne devra pas excéder 3 mois.
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Engagements principaux

CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES CERTIFIEES ENGAGEMENTS PRINCIPAUX

1 - Spécialisation et qualité de |'organisation de l'activite L'entreprise s'engage a disposer d'une organisation spécialisée notamment
dans la maintenance des installations de SDI* et CMSI* et assurant la qualité
des prestations fournies.

2 - Qualité de l'accueil L'entreprise s'engage & s'identifier parfaitement et a assurer un accueil
téléphonique dédié au service de maintenance avec un numéro d'appel
spécifique.

3 - Compétence du personne! L'entreprise s'engage & missionner des techniciens habilités et spécialisés dans

la maintenance des installations de SDI* et CMSI* auprés de I'exploitant.

4 - Adaptation des moyens matériels L'entreprise s'engage & savoir utiliser les outils logiciels spécifiques que pourrait
détenir le client et & disposer de tous les autres moyens matériels nécessaires a
la maintenance des installations de SDI* et CMSI*.

5 - Identification des besoins et contrat de maintenance L'entreprise s'engage a évaluer, avant la signature du contrat, les éventuelles
difficultés d'exécution de la maintenance de l'installation et & décrire dans le
contrat de maintenance, de fagon claire et précise, les prestations et les moyens
mis en oeuvre selon les termes du contrat.

6 - Délais L'entreprise s'engage & proposer et & assurer, selon les besoins du client des
6.1 - Délais d'intervention interventions sous 2 ou 4 heures aprés l'appel, 24 heures sur 24 et tous les
6.2 - Délais de dépannage jours de l'année. L'entreprise s'engage & dépanner les installations dans 90%

des cas en moins de 48 heures, les jours ouvrés™.

7 - Opérations techniques de maintenance L'entreprise s'engage & maitriser toutes les opérations techniques de
maintenance de SDI* et CMSI* dont elle a la charge

8 - Bilan annuel personnalisé des interventions et propositions d'amélioration A la demande du client, 'entreprise s'engage & communiguer un bilan annuel

des installations qualitatif et quantitatif de ses interventions et & convenir, avec lui, des points

d'amélioration des installationss de SD! et CMSI et de leur exploitation.
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Régles de sécurité de nos intervenants

« Les issues d'évacuation doivent étre toujours dégagées et équipées d'un éclairage de sécurité

« Les itinéraires d'évacuation doivent étre laissés libres en permanence. Des panneaux fléchés appropriés sont installés afin de réduire les distances de
déplacement

« Les itinéraires d'évacuation de zones susceptibles d'étre occupées ne doivent pas traverser une zone de noyage. Lorsque cette disposition ne peut étre
respectée, le prescripteur doit &tre consulté

« Les portes battantes doivent &tre munies d'un ferme-porte et, le cas échéant, d'un sélecteur de vantaux. Elles doivent pouvoir étre ouvertes de l'intérieur par une
manocsuvre simple, y compris lorsqu'elles sont verrouillées de I'extérieur. Lorsgue la concentration d'agent extincteur est supérieure ou égale a la LOAEL, ou en
cas de CO2, les portes doivent s'ouvrir vers I'extérieur du local

« Des panneaux d'avertissement et d'instructions appropriés doivent &tre mis en place avec les consignes d'action & respecter

» Un dispositif doit permettre d'éliminer toute atmosphére dangereuse aprés émission de l'agent extincteur (voir § 2.4}

» Conformément a la réglementation applicable sur les lieux de travail (Code du travail...), I'exploitant doit mettre en place des instructions et prévoir des exercices
pratiques destinés a tout le personnel a l'intérieur ou & proximité des zones protégées, y compris le personnel de fabrication, de maintenance ou d'entretien
susceptible de pénétrer dans la zone, de maniére & assurer un comportement correct lors du fonctionnement de l'instaliation d'extinction

« Des appareils respiratoires isolants et du personnel formé a leur utilisation sont recommandés
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Annexe 1

Tarif produits et frais annexes
Tous nos tarifs s'entendent en euros et hors taxe

Code Désignation

Détection incendie formule REFERENCE
W10115 Heure de main d'ceuvre en dehors des heures ouvertures
W10000 Heure de main d'oeuvre

Détection incendie formule VENTE
W10115 Heure de main d'oeuvre en dehors des heures ouvertures

W10000 Heure de main d'oeuvre

Chubb France
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Unité Tarif (€)
Unité 204.84
Unité 102.62
Unité 204.84
Unité 102.62
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1. GENERALITES
Les aux

Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

de sa volonté ; - la Société

d'avancement sans gue celte se élre
comme une faute etou une résl iation du

contrats (ch-aprés e Contral") relatifs aux ventes et
prestations de services, réalisées par nolre société (ci-
aprés la Société) pour le compte du client (ci-aprés "e
Client™), en France Métropolitaine, dont les détails ot
modalités sont indiqués aux Conditions Particuliéres et
aux Conditions Spécifiques.

Sauf conventions écrites particuliéres, les ventes et
prestations de services de la Société impliquent
2 i icti Conditi

Générales, lesquelles constituent le socle de la relation
commerciale conformément aux termes de I'article L
441-4 VI du Code de Commerce.

La Société conserve la pleine el entitre propriété
intellectuelle et industriefle, de ses études, projets,
plans, schémas, dessins, supports de formation et
logiciels. lls doivent lui étre retoumnds sur simple
demande. lls ne peuvent étre ni communigués, ni
publiés, ni exécutés, ni reproduits, ni exploités sans
autorisation écrite de la Société.

Le Clienl est informé que les conversations
téphoni sont ibles d'étre i et
conservées  pour des  besoins  strictement

professionnels pendant une durée de trente jours. il en
informe loute personne pouvant étre amenée & entrer
en relation avec la Société et se porte fort d'obtenir son
accord de telle sorte que la Société ne scit pas
inquiétée de ce fait.

Le Client peut avoir accés & ces enregistrements dans
les locaux de la Société sur demande éaile dans un

Contrat de son fait etou ouvrir un quelcongue droit 2
indemnité pour le Client ; scit résilier le Contrat pour
manqlamsnl du Client a ses ohhgahons dans les
& larticle "Résili

Pour fe cas ol le paiement serait di en plusieurs
échéances, le défaut de paiement de I'une quelcongque
des échéances, entrainera l'exigibilité de toutes les
aulres échéances, méme si elles ont donné lieu a des
traites. La Saciété se réserve le droit dinvoquer vis-a-
vis de ses Clients la compensation partielle ou totate
entre ses dettes et le montant de ses factures, quelle
que soit I'échéance de ses engagements.

En cas de réserves du Client sur une faciure, il procéde
au paiement & titre provisoire sur la base du montant
non contesté. En labsence de réserves fonmulées saus
huitaine ou pour le cas ol les réserves ne seraient pas
justifiées par un motif réel et sérieux, is Client sera
réputé avoir accepté catte facture.

Dans I'hypothése ol la Société soumetirait au Client
préalablement 4 I'émissian d'une facture, un décomple
ou une facture pro forma, ca dernier dispose d'un délai
de huit jours pour émettre 5es réserves motivées.
Passé ce délai, il ne pourra contester les termas de la
facture émise. Il est expressément stipulé qu'a défaut
de palement & I'échéance contractuelle et aprés mise
en demeure, par lettre recommandé avec avis de
réception, d'avoir a exécuter sous huitaine, restée sans
effet, une indemnité de 15% des sommes dues sera
lmmédialsment exigibles 2 tire de dause pénale,

délai de trente jours de 'appel
2« FORMATION ET EXEGUTION DU CONTRAT
La Société Etablit son offre sur la base d'une visite

des intérats
Dans le cas ol le Client n'adresserait pas une
Commande de régularisation dans les 3 mois suivant
une de ion urgente ou liée & des

préatsble ebou des et
mmmumqués par le Client. La validité de I'offre est de
bois (3) mois. Passé ce de_h| la Société se réserve ke

prestations de services non comprises dans le Contrat
ou devant faire F'objet d'une commande, Ia Sociélé
sans mlss en demeure préalable & la

droit de modifier les de toffre.

selan la tarif en vigueur. Le

Celte offre vient modifier ou les

Conditions Générales et délimite le périmétre des
ventss st prestations de services de la Société.

Toute commande du Client ne devient définitive
qu'aprés acceptation écrite de la Société ; cette

des
Client devra payer celia facture dans le délai prévu au

Contrat sans pouvoir élever une queloonque
contestation.
5+ GARANTIE
Saul sy d contraire, le Client

valanl du champ
défini aux présentes. La Société se réserve le droit de
sous-traiter tout ou partie des prestations, ce que le
Client accepte expressément.

bénéficie dune garantie conventionnelle pendant une
durée de 12 mois, a compter de la livraisan des
matériels. Toutefois, la garantie ne saurait excéder celle

ne pouvail pas raisonnablement prévoir cet
ampéchement ou ses effets sur son aptitude & exécuter
le Contrat au moment de sa conclusion ;

- la Société ne pouvait raisonnablement pas &viter cet
ampéchement ou ses effels.

Sont notamment des événements de force majeure : un
dégal des eaux, une inondation, un orage, la foudre,

une ie, un acte de une
il imik une
gréve, une variation ou une interruplion du courant

&lectrique/ réseau téléphonigue,

Dans les meilleurs délais, la Société informe le Client
par tout moyen approprié de la survenance d'un cas de
force majeure.

Les abligations affectées par la force majeure sont
suspendues jusqu'a ce que celle-¢i disparaisse. La
Société se rapproche du Client en vue d'arréter, en
commun, les mesures destinées a peymenre um relour
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

référence dans le cadre des supports de
communication interme au groupe CHUBB
12 « PROTECTION DONNEES PERSONNELLES
Afin de gérer vos services au quotidien, les infonmations
et données persannalles recuellies sur le Client, ses
représentants et salariés, dans le cadre du présent
Cantrat font lobjet dun traitement informatique destiné
Ies intégrer au fichier client de la Société et peuvent
éma utilisées & des fins de démarchages commerdiales
Iant par la Société que toute autre société appartenant
& son groupe. Pour les Clients consommateurs, les
données persornelles du Client ne peuvent élre
uiisées & des fins de démarchages commerdales
qu'en cas dsccaptauun expresse par Ie Client. Les
données pourront étre & des
50Giétes du groupe ou des socidtés ierces y compris
hors de I'Union Eumpéenne, an conformllé avec les
Régles d' 3 la
CNIL} et les normes établles par I'Union Européenne

dans les meilleurs délais et sur la des données. Ces données sont
Contrat. conservées pendant toute la durte du Conlrat el, 8
9+« CONFIDENTIALITE lissue de ceite période, pendant la durée de la
Au cours de F'exécution du Contrat, Ies Parties sont DI'SSW‘P"O" EPPIBNE & la pelation ocontractuetle.
appelées 3 avalr i le Client,
Sont comme et salariés d'un droit

toutas les i i d'aooés ds ification, de du traif 8t

par éait comme  étant i S0US FESEVe QU
de telles informations ne soient pas dans je domaine
public ou déjd connues de Vautre Partie avant ka
signature du Contrat.

Pendant loute la durée du Contrat, chacune des Parties
slinterdit de divulguer les informations confidentiefles
relatives & l'autre Partie sous quelque forme, & quelque
titre at & quelque personne que ¢e soil, sans
l'autarisation préalable et écrite de l'autre Partie.

10 = RESILUATION

des qui les

amsl que le droit de demander la portabilité de leurs
données et de revenir sur leur consentement, quils
peuvent exercer en s'adressant au sidgge de la Société
ou en un mail & co.uk.

Le Client, ses représentants et salariés sont informés
quen cas de refus ou de damande de restriction du
traitement de feurs donnéses personnelles, fa Société ne
pourra pius garantir la parfaite exécution du Contrat, la
geshon de I.a relation client et pourra éhe dans

ivra la refation

Si une Partie mangue & ses
l'autre Partie peut résilier de maniére anhcpée le
Contrat 2 tout moment aprés envoi par lettre
recommandée d'une mise en demeure restée en toul
au partie sans effet pendant un délai de quatorze (14)
jours. La Socité se réserve le droit de nofifier au Client
la résitiation de ple‘n droit du Contrat avant son terme,
dans I'hypathése ol fa transaction s'avérerait ne pas
étre, ou ne plus éure, conforme avec les lois et
4 la Société aux
regards des régles du commerce intemational visant &
interdire le commerce de biens ou de services avec
certaines personnes physiques ou morales ou enntés

et/ ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne pourra
demander aucune indemnité au lire de ladite

3+ DELAIS ~ DUREE consentie par le constructeur des matériels.
Les délais d’exécution ou de livraison ne peuventcourir  Les matérisls sont garantis contra tout vice de
quaprés le de prévu 3 la d'un défaut de matiére oude  sujeties 3 des
commande, Le non-respect des défais de vraison ou labncahon Autitre de la 9373"’15 la Société remplacera
ise pas le Client ou répare| selon son choix, les piéces
 annuler au résilier sa commande. reconnues défedueuses par ses services lachniques.  rasiliation.
La Saciété ne reconnail la validité des pénalités pour GEBB garantie 95( i limitée & la Pl U qqaF EMENT
axciusion

retard de livraison ou d'exécution, que pour autant que
la  Socié¢ en ail, préalablement, approuvé
expressément les termes. En tout état de cause ces
pénalités seront plafonnées a 5% du montant Hors
Taxe de la vente ou des presiations objet de la
commande.

Sauf convention expresse conlraire, l'exécution des
prestalions de services est préwe en une seule

de toute réclamahon pour dummage ou perte. Les

pidees
pmpnélé dela Soclélé
Le

pidces ne pourra
augmenter les délals de garantie de linstaltaticn ou des
matériels. La garantie est exclue :
1- §i le vice de foncionnement provient d'une
[ ion effectuée par ke Client ou par un tiers non

vacation, Les colts relatifs & I'all de la durée
des travaux pour retards, interruptions, décalages de
planning, non mise & disposition de la zone de travail ou
suspensions des prestations de services pour toutes
causes mdépendanles de Ia volonté de la Sodé!é et
non pré: dans un des
travaux, pourront 'alre I'objet d’ur\e facturation en sus.

Par sifleurs, lors dune suspension des travaux

accrédité par la Sociéta.
2. si le vice de fonctionnement provient da l'usure
nomale du bien, dune négligence, d'un défaut de
surveilance ou d'entretien, ou est conséculil & un
sinisire.

3. en cas de protection insuffisante des malériels contre
les chocs, chutes, mnlempéries, foudre, pgel,
i jons de oute sorle, i

Sauf avis contraire notifié 2 la Société lors de la
signature de ia Commande, la Société pouna faire état
du nom commercial du Client, de son (ses) logo(s) et/ou
signes distinctifs, de sa marque, de ses marques de
services et autres désignations commerdiales 2 litre de

Si vous &es un consommateur au sens du Code de la
DROIT DE RETRACTATION
Vous avez le droit de vous rélracter du Contret sans donnes de motil
dans un c¥ai de quatorze jours. Le délai de réfrectation expire
guatorze jours apres la conclusion du Contral powr les services et
quatorze jours aprés la Bwaison du bien pour un contrat de vente.
Pour exercer le droit d: révadmm. ous. devez notfier & vdre

(A Padre

supérieure & un {1) mois, les Parties un état
des prestations de services réalisées et matériels livrés
avanl at aprés cette suspension. Toul dommage aux

e e e fode

et
utitisation, matveittance, ou loute aulre cas relevant de
la force majeure.
4, en cas d'nobservahun partislle ou lotale des
de mise en

de suspension feront f'objet dune ensus,

Pour les contrats & exécution successive, le Contrat
prend effet & la date indiquée aux Conditions
Spécifiques.

Sauf disposition contractuelle contraire, il est conclu
pour une durée iniiale d'une (1) année, Au-deld de la
durée initiale, le Conltrat est prorogé pour des périodes
d'une (1) année sauf sl l'une ou l'autre des Parties
décide dy mettre fin et en informe l'autre par lettre
recommandée avec avis de réception trois {3) mois au
moins avant 'échéance. En cas de résiliation par le
Client avant I'échéance, ce demier sera tenu a une
indemnilé de rupture égale aux onits engagés et & la
perte de marge sur les ventss evou prestations de services
commankées mais non réalisées,

4 - PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Sauf sti
par la Sociéts, les conditions et modalités de paiement
sont les suivantes :

- 30% du montant total & la commande payable
comptant

- 65% sur siwation et avancement par chégue ocu
virement, ou & réception des matériels

- 5% a la mise en service.

Les prix sont stipulés hors taxe, TVA applicable au jour
de la facture en sus. Le prix tant fonction des maigriels
objets de la vente, des prestations de services, des
référentisls et des options retenues, son montant ainsi
que
révision sont mentionnés av Contrat.

En tout &tat de cause, lapplication de délais de
paiement est conditionnée & I'obtention d'un rapport
positif de solvabilité du Client.

A défaut, la Société se résarve le drokt da modifier les
conditions de paiement propossées et, & défaut d'accord
du Client, de refuser Ja commande du ClienL. Aucun
escompte pour paiement anticipé n'est consenti. Les
sommes seront régides & 30 jours dale de facture par
chaéque ou virement.

Tout défaut de paiement dans ce délai fait courir, de
plein droit, des intéréts moratoires au bénéfice de la
Société calculés sur le montanl H.T. de la facture, &
partir du jour suivant Iéchéance figurant sur fa facture
et jusqu'a la date de mise en paiement du principal
incluse, au taux de trois (3) fois le taux d'mlérét légal et
entraine Iappli d'une i

frais de recouvrement de 40€ conformément & Iamele
D441-5 du code de commerce. En oulrs, fa Société
pourra, Bu choix, soit suspendre Pexécution de toutes
les ventes ou prestations de services en cours, et ce
quelles que soient leur nature et leur niveau

servloe d'entretien ou d‘mplonabon

La Société informe ses Clients professionnels de son
obligation de reprendre graluitement el de trailer & ses
frais tous les DEEE (déchets d'équipements électriques
st électoniques) professionnels dont  elle  est
responsable.

6 » CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Client doit vérifier auprés de son assureur les
prescriptions que celuit souhaite voir appliquer aux
ventes ou prastations de services réalisées par la
Société. Le cas échéant, la Socité est en mesure de
délivrer au Client, lorsqua son installation répond aux
exigences posées par lesdites régles, le certificat ou la
déclaration de conformité idoine.

Sur demande expresse du Client, une étude générale
du risque & protéger, en vue éventusllemant d'une mise
en conformité des installations du Client avec les rigles
prescriles par son assureur, sera sffectuée et donnera
lieu & facturation séparée.

7 » RESPONSABILITE

La Société s'engage 4 mettre en ceuvre tous les
moyens humains et techniques dont elle dispose afin
d'exéeuter les obhgauons quelle a acceptéss at qui
sont des eten
application du droit oommun. la responsahilité de la
Société ne pourra fre engagée que lorsquil sera
prouvé qu'elle a commis une fauts et uniquement pour
les dommages direcls causés par cette faute (3
I'exclusion donc des dommagas indirects tels que
pertes d'exploitation...). Tout refus par (e Client de faire
procéder aux Imises aux NOMMes ou aux remises A

de jion du Contrat !

daclaration dénuée d'ambiguité (par example, letlre ervayée par ja
poste, telbcopie ou coumier &lectronique). Vous pouvez uliser le
modile de formesaire de réfractation meis ce n'est pas obligatorre.

Potr que le délai de rétractstion sait respecté, il suffit que vous
frensmedtiez votre communication relative & I’ax:mce du drokt de
rétractation avant Faxpiration du délai

En cas de rédsmalmn le Client, ses représentants et
salariés pauvent s'adresser 3 la CNIL ou toute autre
autorité compétente en matidra de protection des
données personnelles.
Le Client s’engage a informer ses représentants ot
salariés de leurs droils sur leurs données personnslles
.13 » CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit frangais. A défaut
d'accard amiable, tout litige relatif au Conirat sera
soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
&tes un consommaleur, en cas de différend, et suite &
un échec dune réclamation écrits du client auprés du
service client ou en I'abaence de réponse dans un délai
dun (1) mois, le consommateur pet recourir & une
de AME conso -
.mediationconsc-ame.com - 11 place
Dauphlne 75001 Paris etfou en accédanl a la
de ion des litiges en
ligne & l'adresse suivante : hitp:/fec.europa.eu/odr. Le
client est libre de recourir ou non &la médiation ; larticle
R631-3 du cods de la consommation est applicable.

vous
GARANTIE
Extraits du CODE de la CONSOMMATION
Garantie légale de conformité Art. L 217-4 - Le vendeur e un
bien conforme au contrat et répond des défauls de corformité
existant lors de la défvrance. I répond également des défauts
de confarmité résuftant de Temballage, des instruclions de
montage ou de finstallation lorsque cefle-ci a &é mise & sa
charge per ke contret ou a & réalisée sous sa responsebimté.
Art. L 217-5. La bien est conforme au contrat
1 1 est propre & lusage habiluelement aftendu d'un bien
semblable et, la cas échéant :
- 8 carespond 4 la description donnée par le vendewr et
pnsédclssqndlbsmoemmaprmbesﬂndﬁe\lm
i "-madele

ces

En cas de rétractation de voire part du Contrat, Ia Société vous
renm-suatmslespmmsre;mdewm ymrnshsﬁm
da Ivraison (4

q q
le mode moins codteux de Fvreison standerd proposé per la
Sociéts), sans retard excessi et, en toul et de cause, aupls tard
qualorze jours & compter du jour ol la Saciété est informee de volre
décision de rétractation du Conbral Elle procédera ey
remboirsement en uilisant ks méme moyen de paiement que ceki
que\wsauumiséwhkmsu:tmmde sauf S vous
convenaz. différent en lout &t o

ce remboirsement n'occasionnera pas de frais pour vous.

La Sociélé dilférer jusqu'a ce quielle ait regu
le bien ou jusqu'a ce qua vous ayez foumi una pretne o'expédition
du bien, la date retenue éant celle du: pramier de ces faits.

Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, & voire agence sans retard
excess¥ e, en tout &tat de cause, au plus terd quatorze jours aprés.
que vous aurez communiqué & la Sociéts vobre décision de
rétractation du Contrat Ce délei est réputé respecté si vous
renvoyez le bien avant Fexpration du délai de quatorze jours. Vous
dewrez prendre en cherge les frais directs de renvei du bien dans la
mesure ol celui-ci peut &re envoyé per la Poste. L Société vous
reppede que cetle option n'est pas autorisde pour les extincteurs et
qu’elerewpervwemcl dreclzmertsuleie«dem:on

- 517 présanie les qualités quun achetsur peut Kgimement
sttencre eu égard aux déclarations publiques faites par le
vendeur, per le producteur ou par son représentant, notemment
dans la publicté ou Féliquelage ;

2° Qu s'i présenta les caractéristiques défiries dun commun
eccord per ies pasties ou est propre & tout usage spécial
recherché per fachetewr, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a acceplé.

At L 247-12. - L'action résuktant du défaut de conformité se
presarit par deux ans & compter de la délvrance dubien,

At L 217-16 - Lorsque Tachetew demande Bu vendewr,
pendart ke cours de |a gerantie commerciale qui ki B &é
consentie lors de Facquisition ou de la réparation d'un bien
medble, une remice en éat couverts per la parantie, toute
péiode dinmablisation dau moins sept jours vient S'sjoiter &
la durée de la garantie qui restsit & courr. Cette période court &
compter de la demande dintervention de Tacheteu ou de la
mise & disposition pou réperation du bien en cause, si catte
mise & disposition est postériewre & I demande d'intervention,
Extreits du CODE CIVIL De la garaniie des défauts de la chose
vendue Article 1641.- Le vendeur esttenu de Ia garentie & reison
des défauls cachés de la chose vendue qui b rendent impropre
i Tusage auquel on la destine, ou qui diminuent telament cet
uswe que l'achedeu' ne Taurait pas mcquise, ou Ren aurait

niveau préconisées par la  Sodété
intégralement cette demiare de toute responsabilité en
de mauvais fonclionnement ultérieur de

l'inetallation entrainant un préjudice pour le Client.

La responsabifité de la Société sera, en tout état de

cause el dans |a mesure ol I loi le permet, limitée au

montant qui lui aura &1é réglé au titre du Contrat.

La Société ne ssureil, par aifleurs, étre tenue pour
responsable des dommages causés par le fait du Client

ou d'un tiers.

En lout état de cause, la Société ne saurait étre tenue

des directes ou

de quelle gue nature que ce soit en cas dintrusion et/

ou de maintien non avlorisé, frauduleux ou non, dans le

systéme informatique intégré &ou en relation avec

linstallation du Client

8 » FORCE MAJEURE

La Sodélé ne sera pas responsable de la non-

exécution de ses obligations si : - calle-ci est due & un

Chubb France

é n'est engagée qu' du
bien résukant de manwmms autres que celles Nécessaires poir
éabic la nature, | et le bon foncti
bien.

i . T les avait
Article 1648 - L'action résuitant des vices rédhbiores doll e
intentée par fecquéreur dans un déiai de deux ens & compter
de le découverte du vice. DOCU-5103-9

FORMULAIRE DE RETR.ACTATION
Veuilez compléter el rervoyer le pféseri fmmlme uniquement sivous swhalez vous réracter du contrat. A Fattention de Chubb
Chpar e )

France :Jefnous ('} vous

d portant sir la vente dubien ('Vpour la

prestation de services (') ci-dessous ©

Commands fe (*) fregu le %)
Rayezlo mention inutile

Nom du {des)

Adresse du (des)
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ARTICLE 4°7 ; GENERAUTES

Les présentes conditions particuliéres complétent les
Conditions Générales applicables aux ventes el
Prestations de services réalisées par la Société pour le
cummedu Clienl.

Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

confidentialité conformes aux régles del'art. Le Client
peut avoir accés & ces envegistrements dans les locaux
dela Société sur simple demands écrite.

3.3 Intervention ponctuelle

La Société ne réalise aucune infervention sur les pro-
grammes et/ou logiciels &quipant les Matériels autre que
Ia mise & niveau des logiciels de sa marque,

Le Client prend les mesures compensatoires et met en

La Société effectue, sur demande p fle du

place!" isali (il ire pourremeédiera
Ilndlspombllné des Maténels lors des opérations de

demande de formation, celledi adresse 2u Cliert, avant le
début de la formation, une convocation normative pour
chaque participant & la formation. Ceite convention précise
les modalités etle déraulement de laformalian,

6.5 Repert et annulation

La fois etrégl I ases  Client, qu'il soit abonné ou non, toutes ventes et/ ou Toute demande de report ou d'annulation devra par-
activités {Reglements ERP el IGH, Code du Travail, Code  Prestations de services. rendues né pour etavant quelles w'aientfieuen  yoris 3 |a Société au moins trente jours ouvrables
do la Construction et da [Habilation,..). Si, en cours quelque cause que ce sot, e notamment, un ©35 de panne, afin de préserver la siourts des  gyani(a gate fixee. Faute de quoila Société seraen droit
dexéculion du Contrat, des modifications étalent g i une datérioration des ef des bigns, de facturer uns participation aux frais engagés égale a

apportées & Ja réglementalion en vigueur au jourde
fa conclusion du Conirat, la Société en informerait le
Clienl qui prendrait les décisions qu'il jugerait bon de
prendre et supporterait le colt ké & [Févolution,
I'adaptation ou la modification des Matériels etfou des

Matériels, une intervention d'un tiers non accrédilé par
Ja Société,

En cas durgence ou lorsque I'établissement d'un de- vis
est impassible, les travaux sont effectués en régie aprés
accord du Client

Toute intervention effecluée par la Sociélé en raison
d'une panne au d'un dysfonctionnement de I'instal-
lation consécutif & une faute du Clienl {notamment
cablage sectionné, Matériels endommagés,...) ainsi
qu'encas daforce rnajsure donneralieu  facturation des

50% de la valeur de la preslalion prévue et 75% de la
valeur deJa prestation prévue sil'annulation intervient 7
jours ouvrables avant la datefixée.

Toutefois cette faculté ne pourra plus &tre exercée par le
Client dés la formalion commencée,

Prestations de services. frais du |, main By cas g la vellle ou sur place, Findemnité
ARTICLE 4 : CONDITIONS DINTERVENTION d'estivre, rem| Iacement de pleces ou de Ma- i =

ARTICLE 2 : MODALITES D'EXECUTION DES Les ineventions sont réalisées par des lechiciens gy e e o B iparia

VENTES DE MATERIELS diment accrédités lesquels présenteront lewrs cares |, gociotd ob les c:u:sa:e I: aneon ‘“‘Ie Clien;)ser‘l faclz o ecnplnlalil:

On entend par Malériels lous les équipemants de
sécurité incendie (centrdle, délecteurs, déclencheurs
manugls, extincteur, BAES, RIA, pibces détachées,
pitces derechange, charges,...) que la Société vend ases
Clients.

La prapriéta des Matériels est transférée au Client
lorsque lesdits Matériels, identifiés au nom du Client,
quittent les locaux de la Sociélé (usine, agence,...) pour
étrelivrés auClient ; les Matériels voyageant aux risques et
périls duClient.

Le délai da livraison est précisé surl'ofire de la Sociélé

professionnelles & la demande du Client. Ces inter-
ventions donnentlieu a['établissement d'unrappori visé
par le responsable désigné par le Client; ce visa, par
cathet ou signature apposé surle document papier ou
surleterminal PDA, attests del'exécution des Prestations
de services. Un exemplaire est remis au Client sur place
au lui est envoyé par email.

Le rapport Ii loutes les desti-

aux opérations de vérilicalion ou
maintenance dans la mesure ol las Matériels s'y
adaptent et, dans le cas contraire, suivra les instruc-
tions précanisées par le fabricant des Matériels.

ARTICLE 6 : HODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DE FORMATION

nées au suivi technique des Matériels. La Société pro-
posera au Client les actions correctives ou mesures
d'amélmrallun qu'elle précumse dans le cadre des

etcourt 3 comptar de I'accep dela du
Client.
Le Client dispose d'un délai de 3 jours cuvrés &

Le Client5'engage & :
- permetire ala Société d'accdder aux Matériels el de

6.1 Nature, formations

La naturs, abjet, durée des formalions, les moyens
pédagogiques et lechniques mis en ceuvre, les
connaissances requises pour suivre les formations, les
modalités de contrble de connaissance etlanalure des
diplomes  sanctionnant éventuellement le bon
déroulsment des formations ainsi que leurs prix et

par la Société. De son cdlé, la Société sen- gage @
les frais di ion si ells élail
d'annuler une formation.

6.6 Remplacement de participant

Dans le cas oi il s'avérerait que les participants
inscrits sont d'un niveau ou d'une qualification pro-
fessionnelte insuffisant, la Société se réserve le droil d'en
informer le Clienl et demander le remplacement des dits
candidats.

La Société offre la possibililé au Client de remplacer le
participant qui ne peut assisier & la formation par une
autre personne de son choix ayantle méme profil et [es
mémes aptitudes.

compter de la livraison des Matériels pour informer la  réaliser les Prestations de services, i lités de régl (, sont définis dans le catal 6.7 Suividela
Société de |'existence de tout vice apparent. A défaut, les fournird ses fraisles moyens spécn’quesd accés aX  do |a Sociéte, dont le Client reconnalt détenir un e Client s'engage & donner toutes facilités aux par-
Malériels sont répulés réceplionnés sans réserve, La  Matérels (naceile aux plaire st avolr pris parfaite connaissance. Il ficipants pourleur permetire de suivre faformation dans
Société s'engage & assurer la disponibilité des piéces ne reconnait A ce bilre avoir regu de la Sociélé une infor-  Jes meilieures conditions possibles.

détachées indispensables  I'wtilisetion des Matériels
pendant au minimum un an aprés la fin de leur
commarcialisation,

ARTICLE $ : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DESERVICES
On entend par Prestation(s) de services, finstalation, la
mise en service, la vérification, et la maintenance
(préventive et curmve)de Maénels réaisées parla Société
lesMalériels aient ou
nan été vendus par la Société. Les interventions se font
soit sur abonnement, soit sur demande ponctuelle du
Clienl. En contrepame des Prestations de services, le
Chient
fixé dans loffre. Le prix estfonction des Prestations de
senvices, du nombre de visite de vérfcation, des Male|els

ig
s'applique pas aux échelles mobt!es el non-fixées, qui
ne peuvent pas &tre utilisées par les intervenants de la
Société ;

- assister aux opérations de mise en Service / véri-
fication / mainlenance / dépannage ou de se faire
représenter par le mandataire ou préposé de son
choix ;

- mettre A la disposition de la Socié!d tous les do-
cuments nécessaires (dossier d'identilé, plans,
document d'intervention ullérisur sur ouvrage,...) et Iui
signater tout fait se rapportani aux Matériels et/ ou
Prestations de services ou & leur environnement
{modifications des locaux, condiions dexploita-
tion,...};

- communiquer & la Société les déments relalifs 4 la
présence lle d'amiante, de fibres d'amiante ou

des référentiels etfou des.  options ratenues. L

d'un de ces déments (ex. : lors de son intervention, la
Société conslate un nombre ou une typologie de Matériels
difiérent(e) de celui ou celle indiqué(e} par le Client)

de malériaux contenant de l'amianle sur son site, ainsi
que Jes informations sur son état de conservation ;
- - foumir gratuitement I'énergie et, le cas échéant, les

enlraine une modification du prix. Le prix ne P

jamais:

-le il des batteries d les
consommables {piles,...});

-{e colt du dépannage (main d'oswvre, frais de dépla-

cemenl et fourniture des pigces détachées) sauf si

de sécurité aprés validation
par le service Sécurité de la Soclélé ;

- linformer des régles d'hygiéne et de sécurité appli-
cables ausein de 'établissemant et participer aux
analyses de risques nécessaires pour cadrer les
conditions d'irtervention de la Société, La Société
pouna refuser dintervenir sl la sécurité de ses

mation compléte.

Toutefois, les catalogues, notices, prospectus, dé-
pliants et matériels exposés ns constituent pas des
offresfermes dela Société. Celle<cise réservanten effet
la possibililé d'y apporter & tout moment les
améliorations el modifications qu'alle jugerait utiles, sans

Pour toute formation sanctionnée par un examen : un di-
pléme officiel ou un certificat estdéivré aux parsonnes
ayant participé & lintégrafité de la formation et ce, aprés
réglament intégral de la facture corespondante,

Aucas ol les frais de formation ne seraient pas ré- glés
4 la demande par l'organisme payeur extérieur, la
Société des frais de formation et les frais

élre tenu dant de les ré aux p
effectuées, ou encows de commanda.

6.2 Séances d'instruction

Les dates, heures, durées, lieux, thémes et nombre de
participants des séances modulaires de formation sont
fixés d'un commun accord entre le client et la Société.

annexes de restauration et dhébergement 2u Client,
solidairement débitrice & son égard.

Unforfait de déplacement da 69 € HT sera appliqué par
déplacement.

6.8 Responsabilité
L its dall

Le client mettra a la disposition de I dela
Société un local pouvant servir de salla da cours al,
dans le cas d'exercices sur feu réel, le tesrain ainsi que
les produits combustibles liquides et solides
nécessaires..

Pour sa part la Soclété délégue un formateur et

il 8tre enga- gée

encas de dommages liés direclement ou indirec- tement

aux événements suivants |

- Non-respect ou mawvaise application des instruc-
tions, conseils et ordres des formatsurs par les
participants ;

- N (du tintérieur de la Soclélé et

s'engage & fournir lorsgue né ire le matériel
pédagogique et technique adapté au programme de
formation.

La Société peut également sur demande du client et
selon disponibilité ettarifs en vigueur mettre un terrain &
disposition de celui-ci.

8.3 Formation professionnelle

des Consignes de sécurité portéas dlaconnais- sance
des participants ;

-~ Qualification professionnelle insuffisante du partici- pant
par rappoil au niveau dinseription requis,

Le Client pourra, selon les circonstances, &re amené a

répondre civilemenl, des dommages corporels el ou

optiol H o 3 i . N n S

_ :pf:..'n d:s{scuscme . és saul techniciens n'estpas assurée (notammentencasde  Pourles formations entrant dans le cadre de la formalion Zﬁé:e'z_ risulta_:t I?{zﬁmﬁs:: :::z:céem_"'eg d::
N & e ) v non-respect de la réglementation par e Client) ; professionnalle, le montant payé par le client peaul veniren 95 quIpoAirrien . P 0SS,
sileption*Aslreinta” eslsouscrite; Imlormer préalablement des condilions et modalités jon de| ibuti leaufi de collaborateurs o Sous-Jrailanls au cours da la formation.
-le remplacemenl 3 titre gracieux des dé- di ion relatives aux essais sirines, la formation professionnelle coninue, sous lune des lls’engage acetitre, Afaire son affaire personnelle de la

fectueux aprés la période de garantie ;
-les colts engendrés par un événement de force
majeura, lefaitd'untiers ou unefaule duClient.
Toute Prestation de service qui n'est pas intluse dans la
prix esl faclurée au larl en vigueur au jour de la
Prestation.

3.1
Corformémen aw lextes en vngueur. |2 Société vérifie une
(1) ou plusieurs fois par an, selon ce que prévait I'offre,
Tétat de fonctionnemen des Malenels I.a penodnute esl

tre les Parties

normes Al moins

& laccessibilité 2 cerlaines zones,....
- respecler les dlspasmuns du Code du Travall refa-
tives aux i des

réserves suivantes :
- Le Clien{ s'engage a faire participer a ce type de for-
mation les membres de son personnel appartenant,

| du pect par le
client de I'un quelconqus des engagements Gi-dessus
ne peuvent étreimpuiées Ala Sociéle.

ARTICLE 6 : LIMITES DE PRESTATIONS DE SERVICES

Le Client respscte les préconisations d'utilisation du
construcleur des Malériels. Dés lors, la Sociélé ne
saurait &lre tenue pour responsable des préjudices
subis par le Client du fait d'une utilisation des Matériels

dix {10)jours avantlintervention, la Société communique
au Chientla date,Theure etle nomdes techniciens devant
intervenir.Sile Client décide d'annuer lintervention, il doit
Ielatreauplustald deux{2)jours avanigu'elle n'aitheu

facturée au tarf en vigueur, L'i
alieudulundi auvendredide 08h004 12h00et de 14h00
418h00,

3.2 Maintenance curative

Le Client a lobfigalion de signaler a fa Société tout dys-
fonctionnement des Matériels el de déciire aussi préci-
sément que possible lefs) dysfonctionnement(s) constaté(s).
La date et heure de réception de la demande enregistrée
par la Société fera foi en cas de contestation. La Sociélé
intervient zfin d'étabic un diagnastic et dépanne dans les
délais indiqués dans son offre. Selon l'option retenue par

forme & celles-ci.

a celitre, & I'une des catégories profes-
sionnalles suivantas : Chel du service sécurité ou
adjoints, agents de surveillance, sapeurs-pompiers
d'anireprise, gardiens, membres du CHSCT, équi-
piers de deuxiémeintervention.

- Le Client s'engage & intagrer la formalion comme
partie d'une formation professionnelle dispensée par
ailleurs, & une catégorie de personnel dont la
fonction implique nécessairement une bonne

i dalasécurité.

La Société mest pas resp
contrles et essais qui doivent élre réallsés par le
Client et les opérations de vérifi

Les modalités des enseignements dispensés par la
Société, seront formalisées, 4 la demande du Client, par

quotidiennes el pérodiques au sens des normes
pp Par allsurs, les i ions relevant de
l'exploitation normale du systéme sont exclues des
Prestations objel du présent contratizlles que, sans que
cette liste soit limitative, le réarmement des centrales, la
mise an/hors service de peintsifonclions, laremise en
position d'attente de D.A.S. (Dispositifs Actionnés de
Sécurité),
Le Clientfaitson afiaire personnelle de 'application des
préconisalionsfobservations portées sur les rapports
dintervention, la responsabililé de la Société ne
pouvant étre vecherchée en cas de dommages si

une C de Formation fle. Le Client
précisera également & ce titre sw le Formulaire
dlinscription s'il confie & un organisme tiars, en lout ou
partie,a gestion de sa parlicipation obligatoire.

64 Inscnpﬂon

Les inscri ux f jions ' par
l'envoi de I'a:nmpte et du formulaire d'inscription
pré~rempli, daté et signé par le Client, au molns frois
semaines avant la date du pramier jour de la forma-
tion retenu, Toule demande d'inscription & une forma-
tion de formation devient définitive aprés paiement de
acompte de 30% du montant H.T,, T.VA comprise,

e Clien, le estinclus dansl lesdites wort pas été joint au formulaire dinscription.
susaularfenvigueur. respactées pat s Client. Les inscriptions sont enregistrées dans leur ordre
Le Client reconnail que luules les cnnversauons t& Pour las Matérisls non vérfiés/maintenus ou non  damivée, et donnent lisu & un accusé de réception. A
honi sont détre g ¢t couverts par la garaniie contracluelle de la Société,  défaut d'avoir regu ce formulaire dinscription ac-
.LeClie or p p btrg cene derniére  contrdle, pi 3 toute & de l'acomple dans les délais sus menlion-
Ge 4 ent i I ieté etse porte fort , leur état de etvérifie leur  nés, la Société, en cas dimpossibilité d'accueillir les

d'obtenir son accord de telle sorle que la Société nesoit
pas inquiétée de ce fait Ces enregistrements sont
réalisés powr des besains strictemenl professionnsls et
sont conservés dans des conditions desécurité et de

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise

adéquation au nsque la correction des écarts
constatés ité,...) fera
T'abjet d'un devis. Laresponsabilité dela Sociélé ne pourra

participants, se réserve la faculté de retarder la date
de formation souhaitée par le Client et de proposer
une date uﬁéneure defun'nahon

Encas del

pas étre engagée pour ces écarls avantfour
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souscription, auprés dune Compa- gnie notoirement
solvable, d'une police d'assurance couvrant les risques
encaurus 3 ce litre pour das montants suffisants.
Chacune des parties fera son affaire de sa respon.
sabilité d'employeur vis & vis des accidents corporels qui
pourcaient survenir l'occasion des séances et olrdes
divers stages de formation el ce dans leres- pecldes
dispositions  réglementaites en  matiére  de
responsabilité civile et de la &gislation du travail sauf s'il
ressortait et élait démontré que la responsabilité de
l'autre partie élait engagée.
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Chubb BsicIi

Contrat de Maintenance
Devis N°60000357198/2 du Vendredi 5 Janvier 2024 - Client n°3100381

Chubb

powERED BY APi GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue a se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait évoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support
administratif,

Al
L4

s I A Nos techniciens sont désormais équipés d’l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

dis Nos commerciaux disposent d’un logiciel d’étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

<L Nos managers et supports administratifs disposent d’'un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les différents outils terrain.

Ces changements visent 4 vous apporter :
- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant 'ensemble de vos besoins grace a notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Desrapports d’intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce que nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifié pour une meilleure lecture et compréhension.

- Laccés a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de 'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous étre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n'hésitez
pas a les solliciter.

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons notre engagement éco-
responsable en limitant 'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d’opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numéro client figurant sur votre facture.

Prélévement automatique : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numéro client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en I'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France
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