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COMMUNE i o

OD/sSC

ARTICLE 1% :

)
~~ Arrété portant approbation du devis et du contrat de
maintenance souscrit avec ’Agence UN ZERO UN pour les prestations de

maintenance du site de la Ville de Tulle
Le Maire - Adjoint délégué aux Affaires Générales,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales notamment I"article L.2122-22, alinéa 4,

- Vu le Budget Communal,
- Vu la délibération du Conseil Municipal du 11 avril 2023 donnant délégation au Maire et aux adjoints pour

régler les affaires prévues aux articles L.2122.22 et L.2122.18 du Code Général des Collectivités Territoriales,

délibération abrogeant et remplagant la délibération n° 11 du 29 septembre 2020,
- Va arrété n°31 du 31 mars 2023 abrogeant et remplagant I’arrété n°68 du 27 juin 2022 portant délégation de

fonctions et de signature 2 Monsieur Jacques SPINDLER, Premier Adjoint,

- Considérant, la Ville de Tulle ayant créé un site Internet, qu’il convient d’en assurer la maintenance,
- Considérant qu’elle a sollicité  cette fin I’ Agence UN ZERO UN en vue de réaliser cette prestation,
- Vu le devis présenté et le contrat de maintenance afférent,

ARRETE :

Approuve le devis et le contrat de maintenance souscrit avec I’Agence UN ZERO UN - 47, Rue de
Parquebuse — 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES pour une prestation de maintenance du site

Internet de la Ville de Tulle.
Le présent contrat est conclu pour une durée d’un an soit du 6 mars 2024 jusqu’au an 6 mars 2025.

Le montant de cette prestation s’éléve a 1 800 € HT soit 2 160 € TTC et le réglement se fera sur
présentation d’une facture.

ARTICLE 2 : La dépense en résultant sera imputée sur les crédits inscrits au budget de 1a Ville

Compte : 61568- Code : INF/INFORM

ARTICLE 3 : Ampliation du présent arrété sera adressée & :

27 MARS 2024

- Monsieur le Préfet de 1a Comréze
- Monsieur le Trésorier Principal de TULLE
. Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de TULLE

- Agence UN ZERO UN

TULLE, le 21 mars 2024

LT MARS 2024

| A Le Maire- Adjoint

> Jacques SPINDLER

= |
|

——

G

f. de lacousé
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Rét,

Date et

Bernard COMBES
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Communication Digitale - Web - Créative

Devis Ville de Tulle
N°: PROO577
Date : 04/12/2023 10 Rue Félix Vidalin

Ne client : CLO0000121 19000 Tulle

Devis valable jusqu'au 03/02/2024

TMA a I'année

Qté | Unité | PUHT | Rem. | MontantHT | TVA |

| Libellé
4,00 450,00€ 0,00% 1 800,00 € 20,00%

MAINTENANCE CORRECTIVE

Mise en place d'une TMA comprenant :

® Correctlons des dysfonctionnements,

® |ntervention sur des évolutions mineures,

¢ Adaptation technique et maintenance adhoc.

® support (alde au déploiement, assistance a la
personne préposée a la gestion du site, hotline) &
Pilotage {suivi, compte-rendus, gestion des events)

Sur la base de 4 jours

Détail de la TVA
Code Base HT Taux Montant TVA

Normale 1800,00 € 20,00% 360,00€ Total TTC

Total HT 1800,00€
360,00€

260,00 € |

Réglement Virement
Echéance(s)

Bon pour accord
Date Tﬁ/gléule(( { (
» }
C ! - )
- | : ingdelégus
C TSRS

Coordonnées bancaires

Nom Crédit Agricole
IBAN FR76 1020 6000 9598 7293 9796 213
BIC AGRIFRPP802

En signant un devis ou valldant une facture, vous déclarez avolr pris connalssance et accopté les tarmes ot les conditions générales de vante attachd 3 ce document .

UN ZERO UN - 47 rue de I'Arquebuse 08000 CHARLEVILLE MEZIERES France - Tél. : 0310930344

- Email ; contact@un-zero-un.fr - Site web : http//mww.un-zero-un.fr - Siret: 81871146700022
Page 1de2



CGV Un zéro un

Agence UN ZERO UN

SARL aur capl hie de 60D0E
Sge socta; 47 rre de farg 08000 €
RCS Sedan BBIBT11 467

Siret : 8187146700022

1. Champs d'application

ez présentes Conditions Gandrales de Vente constituernt, conformément & l'artkle L 441-6 du Code du
Commerce, b sode unique de [a retation commerciale entre tzs parties.

Elles ent pour abjer de définkr kes canditions dans lesquelies Un zéroun {« L'Agenice ») fournit aux
dients professionnels (« Les Cllents ou le Clent =} qui lul en font b demands, via le site ntermet de
UAgance, par contact direct ouvia ppart papies, b H

consells &t assistance an matitre de politique da communication et de publicitd ;-

L]

. criation da noms, Farng shogans p :

. [ NS graf H

. edition doby|

- (spots éries/motion design).

. en matiére dhét p publicital é de noms de

rifi blicitaire ;

. fonte e sites vitrine/blog/ P B

] pubkicarion et animation des niseaux soclaux

e animation de blog et création de contenus

s cration dappicaion web, makiles et développements sur-mesure ;

. senvices de fanmation, & Futilisation dzs outiks, logiciels, services #13 s mise en application des bornes
pratigues du Weh,
Cette liste st cependant pas exhaustive e1 peut évoluer & tout momant selon |a politique

commerdafe de FAgence.

Selon ha nanre des pr des i fons spicifiques etfou annexes

proposées par fAgence peuvent dtre jointes 3ux présentes afin de les adapter. A defaur de
canditions partinulidres, seules les CGV seront apphicebles.

Hles s'appliquent, sans restriction ni résarve, & tous bes Services rendus par FAgence supres des
Chients, guelies que solent Jas chauses pouvant Agurer sur tas docsnents du Olent, &t
d'achat

Corformiment & La réglemenation en vigueur, ces Condhions Gdnérales de Vente sont
mﬂmwmlqusammmqmmklxladmnde.whdpemmdc

passer rés de PAge

Toute commande de Services implique, dw la part du Client, P das pr
Générales de Vente.

Les renseignements figurant sur le she vreb, les catslogues, prospectus et rarifs de PAgence sant
donnés 4 titre Indicatif ex sont sévisables 3 tout moment.

L'Agence est en droh dy apporter teutes moxdifications qui L8 parafwent ulles.

2, Devis ou bon de commande

21, UAgente étabiit un devis avant toute prastation de services qui précise fes travaux qui seront nEafisds,

Jeur nature ou le volume horaire atmibus (aghe) et feur objet. Chaque devis est retournd signé du
P habiltd, daté \pagné dela mention « hon pour accord » slns! que du tampon de ia
sotiées par emall ou par courTier.

22. Sit saght 6un bon de commande émis par la Qtent, hsera accopté par Fagence sl correspond au devis
&mis et devn compotter les rdférences du devis ce qul 4 fon des C i
Générales.

23, Chaqua dovis émis par FAgence est valable pendant un mois & partl de sa dute che erdarion.

3. Collaboration

33, LAgenca tauaille dans un asprit PIgy de ses Ci sdions &
apporter Jes moyens de mener 3 blen ses misslons pour ses Cliems. L'Agence ne sengage qu'a une
chfigation de mayens.

32, L'Agance sengage A menre un cormespondant s chef de prajets 3 la disposition du Client pour mener &
bien [2 projet ddfini par un ou des devis. Dv méme, PAgence yengage 3 tanlr infosmé le Client de Pétat
davsncement du projet.

4, Propriété intellectuelle

4.1. Eléments de propriété Intellectuelle fournis par le Client.

411, Le CGant raste des drolts de prop ] fle pour tous les &éments qull foumh
(logotypa, textes, images, logos, grephiques, photos, fichiers audio ou vidéo, Bchlers et base de
donndes, logidels...) pour concotstir A 1a réalisation du ou das profots avec FAgence.

412, Le Client se dédare détenteur des droits apparents stachds A eas Héments et on prend toute la
respanseblitd visa-vis des ters.

a.2. Eléments de propriété intellectuetle fournls par 'Agence

421, tAgence reste prop chusll de taus be: Y ; Ala ion avec le
Client.
422, ies droits denploitation refatfs & des ions qui seralent intagrées dans o ion de IAgs

sont concadés au Client &u termea de (A prestation.

423. En particufier, be Client nacquiert aucun droit sur les outils, méthodes, bases da donndes et savolr-fare
willisés par FAgence dans le cadre de |3 relation centractuelle,

43. Réserve de propriété

43, Les deolts dexplotation visés plus haut dans cet artide ne seront concédds qu'au moment du
palement effectif et total du prix convenu aus devis ouau ton de commande.

TH:0310930344
1Y - comtoctPurrzero-unfr
Wab hitpsfun-zerounfr

432, Ssuf Emisslon d'une note de droit {cession) PAgence reste propridtalm des droks moroux et
de ses eré graphiques (L 1211 & L 12212 du code de [ propriété intellectuelis).

5.  Références
59, Sauf mention contraire mxpliche du Client, FAgence se réserve la passibiict de présenter sur différents

supparts qu & boute occasion souhaltde, le travall réalisé pour fo Cliant.
53, Les références seront notamment mises en avsnt R le die interner et dans les documents

commerda.
6.  Conception / cahler des charges
61. Tout éitment non exprimé explicitement dans les de ption { des charges, user
storle, wireframe...) re pourra dtre récenmd et ne seracl) par FAgenca.
6.2, i le cohler tes charges évolue pendantls 25 modif pourront étre [
FAgence.

7.  Réalisations web
7.4, UAgence riplise des sttes / spplications web / mobiles fondés sur des eechnologles tierces, souvent
open source, L'AgeNce ne paut pas Etre temue pour responsabie pour toute modification technique
=pportie & Fun de ces logidels par le prestataire propriétaire de celi-dl. § en v de méme pour la
mpdification dy code dun b de v (exemple: connaxion 3 un systime de

palement].

7.2. UAgence assuna une de ses applkatifs web avec les navig courants du marché
{Chrome, Firefox, Safarl ¢t Edge) dans leurs demdires versions {ereprisentant une utilisation > 1% du
marché).

7.3. Sauf accord  particulies, @l ne pourra dtre réclam A PAgence la prise en charge d'uneversion utfisée
<% du marché ou dsutres navigateurs. En outre, FAGENe ne p sur une ph

un navipateur dont s varsion rest plus tenue A jour ol seraft dpréciée par son éditeur.
8.  Garantie

8.1. Début / durée

81.1. Une période de garantle de 4 mois dibute dbs fa livraison quel que sokt 50n type (environnement de
pré-production ou de production).

B12. Une nouvelle période de garsntia débine 3 cheque nouvelle commande. celied] ne saura couwrir
Pavtres réslisations que calles réalistes dans te cadra de ladite commands.

8.2, Couverture

821. L tie ne que les dsla de assoctte.

822. la gamantie couvre tout dysfoncts ou écart vis-bvis de b
500

83. Prise en charge

83.1. b prise en charge dun dysfonctionnement ou dcart vis-dxis de s conception sera séalisée dans les
plus brefs difals et durant fes horaires douverture e [Agence.

9,  Hébergements
9.1, Prestations

ption (ex: erveur

9.1.1. L'Agence proposz des p h esp a:
- ta mize en place dune Infrastructure doid
® fa canfiguration de Pinfrastructure
. tes déplaements applicatifs
. Ia configuration des DNS
e Ja mise en place de certificats SSL(HTTPS}
. |a mmise & jour ces zartificats SSL (HTTPS)
L] Jes mises djour de sécurlté

00,2 La prestation dhébergement winchit aucune @utre presiston que celles listies cidessus et

NOETIMENT pas :

. la créathon / mise A jour / supp s

L lamise & jour de contenus non administrables

. Ia correction de dysforctivnmement quelle qufen sok La ariticé

. les cherg: e g hé & un sewvice ers (mise 3 jour FAPL
facebook au de palsment )

. Tarrkt de suppart dune plateft L g i explorer}

. le support dune nouvells plateforme ou don nouveau navigateur ou dune nouvele
norme

9.2. Noms de domaine
921, Le Cilent demeure seul resporsehie du dhoix du ou des noms de domalne, de la recherche préalable
sur Ie drok ancérieur dventusl dbten par des ers st ssl responsable vis-dts de cas ders.

922, Le (lent dégage FAgence de toute rezp od relative en cas daction jt ou di he ds
responsebititd en général, hméeparunﬂmhl‘mmebqudquetilreqmnsuh.iproposdu ou
des noms de domnaine en guestion.

923, En cas de résiliation ou de suspension te la relat Jes red: frais de iransfert

e ddtégation éventuels seront & charge du Cliet.

93, Défaut de service

531. La responsablité de FAgence ne saural &ire engagée en cas dinddent grave portant atteinte au bon

e de la | dhéberg: fAgence de prendre toute masure
aupmés envue intlen du service.

932 UAgenca ne peut pas Eire tenve responsable de préjudices tels que préjudice commercil, perte de
cllentle, perte de commande ou perte dimaga de marqu.

933, En tout état de cause, le montant des dommzges et imérkts avqusl TAgence pourreit e candamnée

est mité su montant annuel du contrat dhibergement condu.

9.4.  Résiliation
84, La réstlaton dun hébergement peut Etre demandée 3 taut moment via Femdl dune fettre

avec # de récaptl
542 Un gréavis de 3 mois court § compter dela date da riception ¢e [a lettre recommandée demandant b

résfiation.




Le Ciert doi communiguer & tAgence avant J2 date de fin de contrat las modalitds de transmission du

943,
ou des noms de domaine lés 3 thébergement.
944, I.a résilisdion dun contrat dhébergement nioblige en aucun s une presmion de transfert, de
fon, de ou dans la vers un service tiers.
945, 'I'nmrs les données lides N’:xplnhaﬂon de Mébergement (base de donndes.) seront remises zu Client
dansun format standard.
9.5. Environnements
5.5.1. Préproduction
. Uenvironnement de prap a paur objectif de tester lu sita ol Papgiication dans
fes condirions réelles.
» L sur de préproducion est offert sur une pértoda
maximum de 4 mols au-dell de laquelle celul-d pourra dtre désactivd ouun hibergement facturé.
95.2. Produetion
- Dés la mise en production femdronnement de mise en fgne définitif), Fhébergement est
dit pour fannée glissante & venir.
a L'Agence se réserve le drolt de facturar une premitre période phus courte pour saligner
sur be ) famder.
10.  Tarifs
10.1. Prestation forfaitaire
101.1. Un< pr dal un cahler des chargas préis jusgurd ivreison
dune 2pg recatiée dans una b rinkifement ch
1042 Lo des oy ik et dcarts Vis-bvis du cabier des chargas est 3 I» charge de
rAgence sans pénérer de surcofit.
10.2, Développement itérat
10.2.7. Une p en Teératif (F de P pond & la mise &

1022
1023,
1024,

1025

1026,

10.3.
103.1.

1032

104.
1042,
w42

1.

1.1
mnia.
11z

Haa

14

1115
114

naz
11.2,
121

1122,

1123

11.3.
.30

12
121

122

123

disposition dune équipe donnée sur une durée déterminée (ex un dévelappeur barkend, un
sur una durde de deux semaines, sok 30 Jours honne).

etun
Le backlog ¢liste de fonctlonnalités) retenu comme prioritds & développer ne constitue pas
dobligation de réalisation.
Pessée ls durie inée de Ftdration, las travawn és jusquh 12 procheine kération oula
prochalne commande.

Une fonalannatis déhusée fors dune fiémtion mest pas due (les tavaux peuvent rester en stand-by).
Lintervention pour régier un dy ou dcert manifeste vis-3-vis te la conception na fal
pos partie de 8 pmmmmdmﬁ-ﬁsénmhmsunmnwmmwmmn
TFabjet dun bon de comimande dédié.
Toutsfols, FAgence interviendra pour régler las
totolement Futiisation) de |3 varsion déployte sulte 3 de
500).

€Cas des propositions non retenues
Les devis de PAgence sant gratults, les projets p rous btre é
dans feur totalit? {doaments numiriques et paplers) sTia ne sont pas retenus etresten b prapridtd

eriticuses (i zemp

o TAgence.
Les éhudes de projets, ou e cahiers kes des sites
Internet, les mag! les travaux photographiques seront fecturis méme sl auame commands

ferme subséquents n'ast condue. Lo fw;uramn sera effectuée sur la hase du temps travalilé,
conformément au taux horaira mayan convenu par la profession.
Modification de la commande

Toute modification June corvwnande do't ere taive dans les mémes formes que [2 commende initiele,
Toute annulation de Is commande rand acquis 3 FAgence gquly dtait joir sdice des
indemnités suppkrmentairas que PAgence pourralt réclamer devant les tribunaux du falt de cette:
anpulation.

Palement

Généralités
Les pte sont payables
Les fatwures de solde sont payablss 3 30 jours A compter de fa ¢mte de feur §mission, sauf accord
pardeulier,
Toute somme non riglie dans les déiais dtés p Tout ide p

ou ;
{en cas de retour par ta banque des titres de p pour impayé) &' due par la Cllent,
entrinera |3 suspension & des p J en

la réguiarisation de ta stuation,

Cene suspension e peut constituer une cause de responsablité pour FAgence.
TAgence se réserva 10US les Oroits Inteflectuels et de propriéié sursa production Jusqu’su réglement
compler des factures, Le palement est réalisé & effectif dy prix; b remise dune traite ou

de tout autre erdant une ohifgation da payer ne constitue pas un p
Dans ie ¢as oil ja retard de palunentemederalldeux mols, FAgence se riserve le drok dinterrompre
2t d'engager desp judidai

Le Qiert he pourrs demander une indesmité étpgm:cdu fak de I suspension de ses services suite &
e Incident de pajement.
e Client pourrs réaliser las paiements par viremant ou par chique.

Retard de paiement
Tout Inctdent etfou retard de & l'éché: d'une pénalité de retard,
prévue par fa lci 92-3442 du 31 décembre 1902, art. 3-1 al. 3, dgale dune fols et demie le taux dinbirdt

tégal sur s sommes dues, ains! que la de I le des frais de dossler, de
mize en et de pond: sans préjudice da lb susp qtfou de la
risliation du présent centrat.

En cas de manquetnent par fune des parties mo obilgations des présentas dauses, non réparé dans
un délal de huit jours  compter de fa lere recommandée avec accusé de réorpdon, notifisnt les
manguements, adressée por Pautre partie, cane demiére pourra foke valolr 1a résiflation du contrat

sous réserve de tous les ot Intérdts eliz pourra p
B!mdlr!ymntmiaua.demdmmde e de Hquk Jud de
pr des de faflite ou de procédures similairas, le présent contrat sara
re:ﬂe sans & compter de la dédsien duTribunal compétent.
Taxes

I'Agence sa véserve le droit cla répercuter, sans déial, toute nouvelle taxe ou toute augmentation de
taux des taxes existantes.

Délals
Les ddlais de Hvraison Indiqués ne sont valobles que dans Ia kmite des capatitis technigues et
fumalines de PAgence 3 répondre aux commandes.
Le Client ne peut exiger de FAgente ni la Bvraison de la commande & Iz date privue, nl indemnRé de
«quelgue nature que ce soit.
Le Giasit reste radevable de la somme prévue.

13.

13.1.
1314

131.2,

13.2.

1321,

1322

1323,
1324,

1325
133.

133

14.
1.

14.2

15.
154,

1811

15.2.
521

15.3.
153.1.

15.4.
154.0,

15842

15.5.
1551,

1552

1553,

155.4,

155.5,

15.6.
1563, Lo validité, tiaterp

154.2. Tout litiga refatif & lo valbdiné, P

Responsabilités
Généralltés
Teut retard, susp o de ne powra dventusliement ouwrir dmit

ouav tozal ou partiel, du prix de ls prestation.
UAgence ne garantk en ausune maniérs b friq daou des et/ ouapplations
réaiisés,
Contenus
Le Cllent reconnaft &t assume s platne et entiére responsabilicd des chobi réalisés en matidre de
textuels, P vidéo at i figurent dans ta réalisation [hrée par
FAgence.
La responssbifitd de FAgence ne pourra en sueun cas &re mise en csuse, dans Fhyporhise ol cas
conenus ne se révideralent pas Ibres de drokts ou sersient jres aux drofts de p
Intellectuelies d'un tiers.
La responsatithé da FAgence ne pourra en sucun cas dre mise en cause, dans ihypothise ol ces
se wsifs, racistes, diffe Ires et/au INégaux.
Le Cllent garantis 3 fAgence une prise en charge de raute
charge.
Toute vicktion des dispositions Kgates engage la swula respansabikté s Clisat,
Cas de force majeure
1. La responsehililé oo PAgence oe sauralt &tre ergaghe err eas de force mejeure cu de faits
indépendants de sa volonté, per exemple:
® coupures ddlecidié prolangées
. oude

PREEY

dans une

T2 q

defreis e ah

ou de 20 résgau de tkécommunications

.
[ steaque malveiliante
Informatique et Liberté

Le Cller pourra exercer son droit ndividuel daccds et e rectification auprés de [a SARL UNZERO UN,
conformément aux dlspaskions de ll loin® 73-17du 6 janvier 1978, pour Fensamble desinformations
s le cadre du bon

Lndkmfaltsm:ﬂﬂreha&umd'unrq‘ﬂm au génésal sur |a protection des
dannées (RGPD) refatf  hudlisation de son ou ses sites Intemet et/ ou eapplications sauf offre de
prastation entrant dans cx cadre.

Dispositions générales

Sous-traltance - circulation du contrat
FAgence pourra sous-trelter tout ou partie de la prestetion chjet de la relation contractuelie sachant
qué FAgence reste resp cie la boane des prestations vis-b-yis de dur Clent.

Nullité partielle
§1 funa des stip des Condl les éalt diclere nulie su regard dune
ragle de drolt en vigueur ou dune dédsion judidaire devanue définttive, elle se7a vépytda non dartie,
s las autres stipulations gorderont toute keur force e feur portée.

Intitulé des clauses des Conditions Générales de Vente
Les parvies précisent que les Intitulés des anidac ane !temnlﬂsparmnwmnwdténdnkmﬁh
considénés comme sens effer sur leur validli, feur P et/ou fes wonditi de
leurs stipulations.

Intépratité des dnspnsltluns contractuelles
Toutes jons arales ou dattes, accepations,
ententes condues entre hspa'ﬂs mﬂﬂewnenu |a date de prise d'effet des Condlitions générates,
nue ce Sait par &kt ou nan, €t paunt sur le méme ebjet sont annulEs & remplacés en 1outes leurs

ipulations parles €
Les Conditions générales at Ie deuds accepté constituer Rintégralité des termes de Faccord interveny
entre [¢ Cllant et FAgence.

Confldentialité
rAgence prend engagement de ne jamals divulguer les informations dont @ aurak pu sveir

P é de se5
Las erigl de tout orarsmis sont L Cient sur simple demande.
La responsabiiitd de PAgence ne paut Rre engagie en raison Suna interoeption au niveau du Clem ou
dun dérsumement des Enfarmations ou lors du transfert de tautes données, notamment par Intemmet.
Par conssquent, R appartient au Client dinformer TAgence, p ou lore de L
des moysne de transfert qufil soithahe voir mis en cewvre &in de garantr ls confidentizlité de towute
information A caractire sensible.
L Client sengsge en retour 2 ne joma les arifs, les les mé! de
réalisation, ainsi que tout ddment Intermie & PAgence dont il aursit pu avelr connalssance lars de
Texdicution des prestations.
Chacune des partles au prisent contrat sengage en son NOM comine en celul de ses collaborateurs §
consldénar comme confidentiels, pendant la curde du présent contsat et apris son explration, les
doanments, systimes, bydels, savoir-faire en provenance de Fautre partia dort alle pourrak svoir ey
) de Paé du présent contrat, et & ne pas les utiliser en dehors des
besuins du présen aoord,

Lol applh:ahle et attribution de compétence
des C de Vente et la rdsoluty
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Contrat de maintenance pour le site de la mairie de Tulle :
- www.ville-tulle.fr

& n zeno

L’Agence UN ZERO UN

SARL au capital variable d’'un minimum de 6000€

Siége social : 47 rue de ’arquebuse 08000 Charleville-Méziéres
RCS Sedan B 818 711 467

Siret : 81871146700022

Tel: 0310 93 03 44

Mé¢l : contact@un-zero-un.fr

Web : https://un-zero-un.fr

Entre:

TULLE

NN

Mairie de Tulle

10 Rue Félix Vidalin - BP215
19000 Tulle

1. Prestation:

1’Agence propose des prestations de maintenance correspondant a:

- La prise en charge d’un dysfonctionnement quelque soit son niveau de
criticité
- Laréponse dans les délais définis et selon la méthodologie définie.



Les prestations de maintenance n’incluent en aucun cas:

II.
IIL.

la création / mise a jour / suppression de contenus éditoriaux

la mise a jour de contenus non administrables

les évolutions liés aux prestataires externes (changement dans les APIs du
prestataire de paiement par exemple), sauf si cela reléve des prestations
listées au point 1.i

1’arrét de support d’une plateforme ou d’un navigateur (ex: internet
explorer)

Le support d’une nouvelle plateforme ou d’un nouveau navigateur ou d’une
nouvelle norme

L’Agence ne saurait étre responsable des services des prestataires externes
ni d’un défaut de configuration en cas de délégation de ces derniers.

2. Interventions : Dans le cadre d’une prestation de maintenance, I’Agence
intervient durant les jours et heures ouvrés (du lundi au vendredi de 9h a1zhetde
14h 3 18h). Une intervention en dehors de ces créneaux, méme d'urgence, ne
pourra étre réclamée en dehors d’un contrat d’astreinte.

Les demandes d’intervention sont prises en charge (début de ’intervention) selon
les délais définis ci-dessous.

Une notification de prise en charge et de résolution sera réalisée par mail afin d’en
conserver une trace datée.

Les demandes d’intervention, surtout urgentes, doivent étre notifiées par un
échange téléphonique (au 03 10 93 03 44) afin de valider la prise en charge.

3. Types d’anomalies

Anomalie mineure : défaut jugé peu perturbant et ne provoquant aucune
dégradation ni restriction d’utilisation.

Anomalie majeure : fonctionnalité détériorée ou dégradée mais utilisable ou
fonction non vitale inutilisable.

Anomalie critique : fonctionnalité fortement détériorée ou dégradée
rendant le site internet partiellement inutilisable.

Anomalie bloquante : dégradation majeure du fonctionnement de tout ou
partie du site internet rendant celui-ci inexploitable et inutilisable (ex:
erreur 500)



4. Délai de prise en charge des anomalies

Anomalie mineure : 7 jours ouvrés
Anomalie majeure : 4 jours ouvrés
Anomalie critique : 2 jours ouvrés
Anomalie bloquante : 24 heures

5. Moyens de communication pour avertir d’'une anomalie

- Hotline téléphonique : 03 10 93 03 44 (disponible de 9h a 12h et de 14h ai8h
du Lundi au vendredi)

- Serveur vocal de la hotline téléphonique

- E-mail : support@un-zero-un.fr

- Logiciel de ticketing « Youtrack » (cas échéant)

6. Méthodologie

~ Prise de contact selon les types de communication établis (client)

- Création d’un ticket dans le logiciel de ticketing « Youtrack » (1z1 ou client)
[facultatif]

- Reproduction de I’anomalie afin de constater le probleme (1z1)

- Correction de I’anomalie constatée et détectée (1z1)

- Envoi du lien de la page contenant la correction de I’anomalie au Client (1z1)

- Validation de la correction effectuée sur 1’anomalie (client)

- Validation de la correction effectuée sur I’anomalie en production (client)

~ Archivage du ticket sur le logiciel « YouTrack » (1z1)

7. Défaut de prise en charge : Dans le cas ol le délai de prise en charge ne serait pas
respecté, une indemnisation de 5% par heure de dépassement dans la limite de
50% de la valeur de la prestation mensuelle.



8. Défaut de service : La responsabilité de I’Agence ne saurait étre engagée en cas
d’incident grave portant atteinte au bon fonctionnement de la plateforme
d’hébergement. L’Agence s’efforcera de prendre toute mesure nécessaire aupres
des fournisseurs de son client en vue d’assurer le maintien du service.

L’Agence ne peut pas étre tenue responsable de préjudices tels que préjudice
commercial, perte de clientéle, perte de commande ou perte d’image de marque.
En tout état de cause, le montant des dommages et intéréts auquel ’Agence
pourrait &tre condamnée est limité au montant annuel du contrat de maintenance

conclu.

9. Plan de reprise d’activité : En cas de défaut non récupérable de tout ou partie des
services (serveurs frontaux ou base de données pour cause de force majeure), un
plan de reprise d’activité sera effectif dans un délai maximum d’un jour ouvré
flottant.

10. Résiliation : La résiliation d’un contrat de maintenance peut étre demandée a tout
moment via I’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception.
Un préavis de 3 mois court a compter de la date de réception de la lettre
recommandée demandant la résiliation.
La résiliation d’un contrat de maintenance n’oblige en aucun cas une prestation de
transfert, de migration, de formation ou d’accompagnement dans la migration
vers un service tiers.
Une résiliation anticipée du contrat de maintenance n’implique en aucun cas le
remboursement de la période non réalisée au prorata temporis.

11.Paiement : Les factures sont payables a 30 jours nets a compter de la date de leur
émission. Les factures seront émises pour un an au début de chaque période.

A des fins de simplification dans la facturation, la facturation d’une période
inférieure 4 1an au prorata temporis est possible pour synchroniser le
renouvellement avec le début d’année.

Toute somme non réglée dans les délais cités précédemment, tout retard de
paiement, ou tout impayé (en cas de retour par la banque des titres de paiement
pour impayé) d’une somme due par le Client, entrainera la suspension immédiate



des prestations, en attendant la régularisation de la situation. Cette suspension ne
peut constituer une cause de responsabilité pour I’Agence.

Le paiement est réalisé & I’encaissement effectif du prix; la remise d’une traite ou
de tout autre document créant une obligation de payer ne constitue pas un
paiement libératoire.

Dans le cas ol le retard de paiement excéderait deux mois, '’ Agence se réserve le
droit d’interrompre son engagement, et d’engager des poursuites judiciaires

Le Client ne pourra demander une indemnité a I’Agence du fait de la suspension de
ses services suite a un incident de paiement.

Le Client pourra réaliser les paiements par virement ou par cheque.

12.Responsabilités en cas de force majeure : La responsabilité de I’Agence ne saurait
étre engagée en cas de force majeure ou de faits indépendants de sa volonté, par

exemple :

coupures d’électricité

défaillance du matériel

défaillance des réseaux de télécommunications
défaillance du matériel de I’hébergeur

attaque malveillante

terrorisme

catastrophe naturelle

incendie

guerre
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