République Francaise EXTRAIT du
Département de la Corréze REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL MUNICIPAL

Séance du 11 mars 2025

Ville de Présidence de Monsieur Bernard COMBES, Maire
I__ u_l Ie L’an deux mil viﬁgt-cinq et le onze mars a 18 heures le Conseil
N Municipal de la Ville de TULLE, légalement convoqué, s’est réuni dans la
' salle du Conseil Municipal, sous la présidence de Monsieur Bernard
COMBES.
6

NO

Etaient présents : M. Bernard COMBES, Maire, M. Jacques SPINDLER, Mme Sylvie
CHRISTOPHE, M. Michel BOUYOU, M. Fabrice MARTHON, Mme Sandy LACROIX, M.
Jérémy NOVAIS, Mme Christiane MAGRY-JOSPIN, M. Stéphane BERTHOMIER, Maires -
Adjoints, M. Pascal CAVITTE, M. Michel BREUILH, Mme Ana-Maria FERREIRA, M. Yvon
DELCHET, Mme Zohra HAMZAOUI, M. Serge HULPUSCH, Mme Christine DEFFONTAINE,
M. Clément VERGNE, M. Sébastien BRAZ, M. Raphaél CHAUMEIL, M. Henry TURLIER, M.
Pierre DESJACQUES, M. Dorian LASCAUX soit 22 Conseillers municipaux formant la majorite
des membres en exercice.

Etaient représentés : Mme Stéphanie PERRIER par M. Serge HULPUSCH 4 partir de 19h10,
Mme Christéle COURSAT par M. Stéphane BERTHOMIER, Mme Yvette FOURNIER par M.
Bernard COMBES, Mme Christine BUISSON-COMBE par Mme Sylvie CHRISTOPHE, M.
Patrick BROQUERIE par M. Jacques SPINDLER, M. Gérard FAUGERES par M. Jérémy
NOVAIS, Mme Aicha RAZOUKI par Mme Sandy LACROIX, Mme Micheline GENEIX par M.
Dorian LASCAUX

Etaient absents : Mme Ayse TARI, Mme Anne BOUYER, M. Grégory HUGUE.

Monsieur Clément VERGNE remplit les fonctions de secrétaire de séance.

Délégation de Service Public pour la construction et Pexploitation du
crématorium de Tulle - Approbation du compte rendu annuel d’exploitation
2023 du délégataire

Le Conseil Municipal,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L 1411-5 et
suivants, 1..2223-19, L.2223-40 et suivants et D.2223-99 et suivants,

- Vu le Code de la Santé Publique notamment son article R.1335-11,

- Vu le Budget Communal,

- Vu sa délibération n°24a du 24 mai 2011 décidant I’instauration d’un service public de
crémation et la création d’un complexe funéraire dédié a la crémation comprenant un
crématorium et un site cinéraire contigu sur la commune de Tulle,

- Vu sa délibération n°24b du 24 mai 2011 décidant la création de la Commission

Consultative des Services Publics Locaux « service public de crémation »,
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- Vu sa délibération n°35 du 5 juillet 2011 décidant la mise en délégation du Service Public
de crémation,
- Vu sa délibération n° 2 du 18 décembre 2012 portant approbation du contrat de délégation
de service public pour le crématorium liant la Ville de Tulle et 1a Société ATRIUM/SAUR,
- Vu sa délibération n° 24 du 5 avril 2016 portant approbation de I’avenant n°1 au contrat de
délégation de service public pour la construction et I’exploitation du crématorium de Tulle
relatif a la prolongation du contrat de concession,
- Vu sa délibération n° 16 du 10 avril 2017 portant approbation de ’avenant n°2 au contrat de
délégation de service public pour la construction et 1’exploitation du crématorium de Tulle
relatif au transfert du contrat de DSP ATRIUM vers OGF,
- Vu sa délibération n°34 du 3 juillet 2018 approuvant le compte rendu annuel d’exploitation
2017 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la construction et
I’exploitation du crématorium de Tulle,
- Vu sa délibération n° 14 du 10 décembre 2019 approuvant le compte rendu annuel
d’exploitation 2018 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la
construction et ’exploitation du crématorium de Tulle,
- Vu sa délibération n°® 11 du 8 décembre 2020 approuvant le compte rendu annuel
d’exploitation 2019 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la
construction et ’exploitation du crématorium de Tulle,
- Vu sa délibération n°20 du 7 décembre 2021 approuvant le compte rendu annuel
d’exploitation 2020 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la
construction et ’exploitation du crématorium de Tulle,
- Vu sa délibération n°31 du 27 septembre 2022 portant approbation du compte rendu annuel
d’exploitation 2021 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la
construction et ’exploitation du crématorium de Tulle,
-Vu sa délibération n°40 du 12 décembre 2023 portant approbation du compte rendu annuel
d’exploitation 2022 du délégataire dans le cadre de la Délégation de Service Public pour la
construction et ’exploitation du crématorium de Tulle
- Considérant qu’OGF, le délégataire, a remis a la collectivité le compte rendu annuel
d’exploitation 2023,
- Considérant que ce rapport doit étre examiné par la commission consultative des services
publics locaux dans les communes de plus de 10 000 habitants,
- Considérant que la CCSPL, réunie le 16 décembre 2024, a émis un avis favorable au rapport
annuel présenté par le délégataire,
- Considérant, par ailleurs, que ce rapport doit étre soumis & 1’approbation du Conseil
Municipal
- Vu compte rendu annuel d’exploitation 2023 du délégataire afférent,

Aprés en avoir délibéré, a l'unanimité

1 - Emet un avis favorable sur le compte rendu annuel d’exploitation du crématorium 2023
remis a la collectivité par OGF.

2 - Les écritures comptables en résultant seront inscrites au Budget de la Ville.
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3 - La présente délibération peut faire I’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif qui
peut 8tre saisi par ’application Télérecours citoyen accessible sur le site www.telerecours.fr.

Le secrétaire de séance

Clément VERGNE
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Transmis au Controle de Légalité le : 12 MARS 2025
Date et ref de ’accusé de réception : 17 MARS 2025

Mo M039OS

Bernard
COMBES
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1.1. LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
1.1.1. Objet et étendue de la délégation

La délégation porte sur :

- La conception, la construction et 'aménagement d'un complexe funéraire,
- Lo maintenance et I'exploitation du complexe funéraire dédié & la crémation dinsi que de

I’aménagement extérieur,
- La gestion et I'ufilisation du complexe dans le respect de la réglementation et afin de satisfaire les

besoins des familles.

1.1.2. Avtorité délégante

La ville de Tulle

1.1.3. Délégatalre

Société ATRIUM puis OGF suite & la signature de I'avenant n°2 le 16/05/2017 et 'nabilitation 19.19.248.

1.1.4. Organigramme nominatfif des dirigeants
Président : M. Alain COTTET

Directeur Délégué : M. Didier HEREAU
Directeur de secteur opérationnel : Monsieur Patrice TALAZAC

1.1.5. Nature et date de prise d'effet duv contrat

Convention de délégation de service public d'une durée de 27 ans & compter du jour de la signature
intervenue aprés I'accomplissement des formalités de contrdle de légalité auprés de la Préfecture, le 27
décembre 2012,

L'avenant n°l a porté & 29 ans la durée de la présente convention, soit jusqu'au 27 décembre 2041.

Le 16 mai 2017, Favenant n°2 relatif au transfert juridique de la société Afrium vers la société OGF pour
I'exploitation du crématorium est entré en vigueur.

Avenant n°3 Réglement intérieur du crématerium 2
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1.2. LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DU SERVICE
1.2.1. Les services fournis

Conformeément au contrat de délégation, le délégataire assure les missions principales suivantes :

< Llaréception des cercueils,
o L'accueil des familles,
« L'organisation des cérémonies & la demande des familles,
La vérification du dossier administratif de crémation et les controles techniques avant I'infroduction du
cercueil dans te four,
La crémation des cercueils,
La pulvérisation des cendres,
o La dispersion des cendres dans |'espace spécialement affecté & cet effet,
La crémation des restes mortels provenant de comps exhumés,
L'élimination de piéces anatomiques en dehors des heures d*ouverture au public,
La foumiture des éguipements cinéraires et la délivrance des fitres d'occupation du jardin cinéraire.

1.2.2, Les installations
Le crématorium comprend :

Des locaux destinés & I'accueil du public avec :

s Un hall d’accueil,

+ Un espace de confort pour les familles,

@ Une salle de cérémonies,
Une salle de remise de I'ume,

e Une salle de visualisation,

¢ Un bloc sonitaire,
Le bureau du responsable de site,

- Des locaux techniques réservés au personnel avec :

Un local bureau administratif/préparation pour les opérateurs,
Un accés technigue pour I'admission des défunts,
Un espace dédié & la crémation,

s Un local pour dépét provisoire des umnes,
Un local vestiaires/sanifaires,
Un parking.

1.2.3. Le parfage des charges entre le délégataire et le délégant
Les charges sont supportées en totalité par le délégataire.
1.2.3.1. Les horaires d'ouveriure
Le crématorium est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 & 12h30, puis de 13h30 & 16h30.
Deux créneaux supplémentadires de crémation peuvent étre proposés le samedi matin en cas de forte
demande.
1.2.3.2. Les moyens en personnel
L’équipe du crématorium est composée de deux personnes
Leurs missions quotidiennes concermnent ;
L'accueil des familles,
L'accueil des entreprises de Pompes Funébres mandatées par les familles,

La rédlisation de cérémonie de recueillement,
La rédlisation des crémations,
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L'entretien des installations techrigues,

La tenue des registres de crémations et contréles administratifs,
Les prises d'ordres pour le crématorium,

La tenue du planning de crémation et accueil téléphonique.

L'encadrement est assuré par Monsieur Patrice TALAZAC en tant que directeur de secteur opérationnel
et Monsieur Nicolas SENDER responsable de crématorium.

1.2.3.3. La formation

Pour I'exécution des missions qui leur sont confiées, les agents du crématorium ont bénéficié d'une formation
concernant les points suivants :

La législation sur la crémation et ses évolutions récentes concemant le fraitement des pigces
anatomiques notamment,
Les procédures infemes en matiére de gestion des crématoriums,
Les vérifications administratives des dossiers de crémation,
» L'accueil des familles, la remise de I'urne et la dispersion des cendres,
< Lesrappels théoriques et pratiques fiés & ia technologie des équipements de crémation de crémation,
s La gestion des éventuelles pannes en présence d’une famille,
« Les consignes d'hygiéne et de sécurité,
La protection incendie,
L'habilitation électrique HOBO pour personnel non électricien.
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2.1. EVOLUTION DE LA MORTALITE EN FRANCE

Au ler janvier 2024, la France compte é8,4 millions d'habitants, soit 0,3 % de plus qu'un an auparavant. 66,1
milions résident en France métropolitaine et 2,2 millions dans les cing départements d’outre-mer.

En 2023, 678 000 bébés sont nés en France. C'est 6,4 % de moins qu'en 2022 et prés de 20 % de moins gu'en
2010, année du dernier pic des naissances. L'indicateur conjoncturel de fécondité s'établit & 1,68 enfant par
femme en 2023, aprés 1,79 en 2022. Depuis la Seconde Guerre mondiale, cet indicateur n’a jomais été aussi
bas hormis en 1993 et 1994,

L'dge moyen & la matemité est de 31 ans, le méme qu'en 2022 (il était de 29,5 ans il y a 20 ans).

631 000 personnes sont décédées en France, soit 6.5 % de moins qu’'en 2022. Cette baisse fait suite & trois
années de forte mortalité, due notamment & I'épidémie de Covid-19.

L'espérance de vie & la naissance est de 85,7 ans pour les femmes et 80.0 ans pour les hommes, Elle dépasse
ainst les niveaux de 2019, avant Covid.

Pour 2023, le solde naturel, différence entre les nombres de naissances et de décés enregisirés sur I'année, est
de +47 000, au plus bas niveau depuis la fin de la Seconde Guerre mondiaie.

En baisse réguliere depuis 2007, le  Enmitiers
solde naturel o chuté en 2020 sous

l'effet d'une boisse des noissances,

mais surfout d'une forte hausse des

décés due 4 la pandémie de Covid-

19.

Depuis, if est resté & un niveau bas. Il

s'était légérement redressé en 2021 Solde aturel
sous l'effet d'un rebond des Dézts
naissances, mais il a diminué en 2022,

les décés restant & un niveau élevé, Le

solde naturel baisse de nouveau en

2023, les naissances diminuent en effet

plus fotement que les déceés.

Ngssances

. . . . L‘:’ns‘és_n::;_so:-esn:u:szezszs rn— W, S—
g;—glrji'ses ]'g;olumc r%lnfsolﬁ;ﬁn;:;:r:: O e et Ly o Tl T8 128wt o e
déficit de naissances depuis une dizcine d'année.

Fo aisse de la mortalité 2023

Le nombre de décés est estimé & 631 000 pour 2023. C'esi 44 000 de moins {(-6,5 %) qu'en 2022, année
marquée par un regain de la pandémie de Covid-19 avec le variant Omicron, trois périodes de fortes
chaleurs et une épidémie de grippe hivernale précoce en fin d'année. Le pic de décés en décembre 2022
est le froisiéme pic le plus élevé sur toute o période de 2020 & 2022, aprés ceux constatés lors des deux
premigéres vagues de Covid-19 de 2020 (en avril et en novembre}.

Début 2023, I'épidémie de grippe s'est poursuivie, mais avec une intensité moindre et les épisodes
caniculaires de |'été ont été nettement moins soutenus.

Avec I'amivée des généralions du baby-boom & des dges de forte mortalité, le nombre de décés a tendance
& augmenter plus vite sur les dix demiéres années (+0,7 % par an en moyenne entre 2004 et 2014, puis +1,9 %
entre 2014 et 2019). L'augmentation de la mortalité a cependant &té sans commune mesure en 2020 du fait
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des pics de mortalité lors des deux premiéres vagues de la pandémie et les décés sont restés & un niveau
élevé en 2021 et 2022.

En 2023, le taux de mortalité infantile est de 4,0 décés pour 1 000 naissances vivantes. Aprés avoir reculé trés
fortement au cours du vingiiéme siécle, ce taux ne baisse plus depuis 2005.

L'espérance de vie des hommes atteint 80 ans pour miére fois

L'espérance de vie refléte les conditions de mortalité de I'année ; elle avait fortement chuté en 2020, du fait
de la crise sanitaire, et était restée inférieure & son niveau de 2019 les deux années suivantes. En 2023, elle

affeint un niveav supérieur & son niveau pré-pandémique.

En 2023, I'espérance de vie & la naissance s'éléve & 85,7 ans pour les femmes et atteint, pour la premiére folis,
80,0 ans pour les hommes. Par rapport & 2022, elle est en hausse de 0,6 an pour les femmes et de 0,7 an pour
les hommes. Elle était en moyenne de 0,2 par an depuis le début du sigcle.

L'espérance de vie a 60 ans augmente fortement aussi enire 2022 et 2023 et retrouve un niveau supérieur &
celui de 2019 : elle est de 27.9 ans pour les femmes (soit +0,1 an par rapport & 2019) et de 23,7 ans pour les
hommes (+0,3 an).

Depuis le milieu des années 1990, I'espérance de vie & la naissance croit moins vite pour les femmes que pour
les hommes, réduisant cdinsi I'écart entre les deux sexes. Il est désormais de 5,7 ans.

En France, comme dans I'Unlon evropéenne, une personne sur cing a é5 ans ou plus

Au ler janvier 2024, en France, 21,5 % des habitants ont
65 ans ou plus.

age au I janver

Cette proportion augmente depuis plus de trente ans et 10ou q'g; '
le vieilissement de la population s'accélére depuis le 100 i
milieu des années 2010, avec l'amivée & ces dges des 95
générations nombreuses du baby-boom dont les plus Zg
anciennes auront 78 ans en 2024. gg
Les personnes Ggées de 75 ans ouv plus représenient Zg
désormals une personne sur dix en France (10,4 %} et leur 60
part est en forte augmentation (9,0 % en 2013). gg
Ci-aprés, par &ge et sexe, le nombre de miliers de 2{5,
personnes qui résident en France début 2024. La courbe 35
2019 (en orange) monire un nombre de personnes de 45 3‘5’
ans et plus, beaucoup plus important qu'en 2004 (courbe 20
violette), mais aussi le recul du nombre de naissances par 15
rappont & 2004 & la base de la pyramide. 12

Symboles d'engagement familial et de naissances a
venir, avec 242 000 mariages (235 000 entre personnes de
sexe différent et 7 000 enire personnes de méme sexe), le
nombre se maintient & un niveau élevé en 2023. Le
nombre de Pacs conclus en 2022 se stabilise & pres de
210 000. Ces niveaux s'expliquent en partie par un
raffrapage des unions reportées pendant la pandémie et
lo croissance réguliére du nombre de Pacs.

Bilan démographigue 2023
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2.2, ANALYSE DU REGISTRE DES CREMATIONS

Uexploitation du systéme de planification des crémations, HOMMAGE, a permis de procéder aux analyses ci-
aprés.

2.2.1. Evolution du nombre annuel de crémations

e A etarsic Sibis

Années Nombre de crémations Evolution
2017 328 -
2018 476 45%
201¢ 594 24.8%
2020 497 -16%
2021 560 -6%
2022 539 8%
2023 573 2%

SEraretedi Moo olel  ate) i #te elidinbteyiedn

Prestations 2023
Adultes 548
Indigenis 0
Hors;u.b:;ii sianc;m? - plus vu_lue—_ 0
Trés jeunes enfants 2
TOTAL 570
Exhumations 3
PAOH 0
TOTAL 573
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Evolution de l'activité annuelle
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2.2.3. Fréquentation de la salle de cérémonies

La salle de cérémonies est systématiquement mise & lo disposition de toutes les familles qui accompagnent les
défunts.

Si les familles souhaitent une cérémonie d'adieu personnalisée, cette derniére est alors assurée par le maiire
de cérémonie de I'entreprise funéraire choisie par les familles ou directement par le personnel du crématorium
formé a cet effet,

Dans ce cas, le personne! du crématorium se charge de F'accueit et de la mise & clisposition de Ia salle de
cérémonies et du matérie! de sonorisation.

2.3. AUTRES INDICATEURS DE QUALITE

2.3.1. Lle Temps de mémoire

Rappelons que pour le Temps de Mémoire, toutes les familles recues au crématorium qu cours de I'année
écoulée sont conviées & participer a cette cérémonie d'hommage aux défunts qui s'accompagnent d’une
projection d'images, de vidéos et de lectures de textes et poémes.

Des témoignages de familles, d’associations et de professionnels en lien avec le milieu médical et le deuil
viennent également apporter des éléments de réflexion sur le vécu des proches lors d'un décés ainsi que sur
le travail du deuil.

Clest le samedi 2 décembre 2023 qu'a eu lieu la cérémonie du Souvenir au crématorium de Tulle. 26
personnes étaient réunies pour rendre hommage & leurs proches.

2.3.2. Registre d'appréciation du service

Un registre des appréciations est dorénavant mis & la disposition des familles et du public dans le hall
d'accueil du crématorium. Il permet de recueiliir les appréciations, remarques et suggestions relatives & la
qualité du service et des prestations proposés et exécutés lors de la crémation.

It convient de préciser que ce registre est utilisé comme un registre du souvenir sur lequel sont laissés des
messages de sympathie destinés aux défunts et familles. Les familles expriment le plus souvent directement
auprés du personnel du crématorium leur satisfaction pour I'accuell, I'organisation et le déroulement du
dernier hammaoge rendu au défunt.

2.3.3. La communlcation relative au crématorium

Une plaquette d'information sur le crématorium est mise & la disposition des opérateurs funéraires, des famiiles
et du public. Elle présente les coordonnées, les horaires d'ouverture du crématorium et un ploan d'acceés &
celui-ci.

Les services liés aI'accueil et & I'organisation des cérémonies sont également présentés ainsi que les différents
choix qui s'offrent aux familles quant & la destination des cendres.

Cette plaquette permet ainsi de répondre aux besoins dinformation des familles et contribue & mieux faire
conngiitre le crématorium ainsi que les services proposés par ce dernier.
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2.3.4. Enquéte de satisfaction Init

Jusqu'au 1= premier trimestre 2023, la société INIT a évalué la satisfaction des usagers du crématorium, par le
bidis des enquétes de satisfaction auxquelles les familles ont répondu par voie postale.

La restitution du 1e timestre 2023 des résultats du crématorium est présentée ci-aprés :

Synthése des résultats

Hrenan
e TS
pmmhu,&r\
- e X5 2 M 5Y
A A% BLSL
| aon.
Exoltbe (+/- % paintt .
Stacke . ClMiL
0¥ Er k) - 2 507
: vl ¥12022  TIz2023) T3 2023 T4:023 2023 B slution
Arme 2033 £
lembre de cprestiohnaires 17 - B 17
1a Jaciits 3 trowver le crématorium {signalétique) WE.O . - 100 108 -
Laccuedt T N8 Nlx 0o
Les informarions donrées €% las réponses aux wtenter = .
1a eréenation oo - - g le ST N
i confort des locaus 1 0% - ] 1e2m
1 Hommage lors de la remise des cendres TS o . - a0 Uy
Laczompagnerent al Jardin du scovetds bors de fa raoe B R 100,06 100 08

dispersion des ceodres fe cas schéart)

2.3.5. Lla nouvelle démarche relationnelle d'OGF vis-a-vis des familles

Depuis avril 2023, OGF a mis en place pour ses crématoriums un outil développé par la société CritizR, qui
permet aux familles d'évaluer directement leur safisfaction sur leur smariphone ou leur ordinateur, et
transformer cette démarche de mesure en une démarche relationnelle.

2.3.6. Les indicateurs de satisfaction Critizr (Goodays)

7 jours aprés I date de crémation le représentant de la famille du défunt recoit un lien I'invitant & répondre &
un guestionnaire de satisfaction en ligne relatif & sa venue qu crématorium.

Le délai de 7 jours permet & la famille d'avoir passé le temps d'émotion relatif au départ du défunt et de
pouvoir répondre plus sereinement au questionnaire. Les précédentes enquétes papier étaient remises aux
familles lors de la remise des cendres et mettait autant mal & I'aise les familles que le personnel du

crématorium.

Les réponses sont collectées de maniére transparente par I'application, sans intervention possible sur les
résultats.

Cette solution digitale permet de metire fin aux enquétes papiers et éfre ainsi en adéquation avec la
démarche en faveur de I'environnement voulue par le groupe OGF,
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Le questionnaire de satisfaction Famille dématérialisé

1. Avez-vous été glabalemsnt satisfoit(e) de voire recueillement KNS
au crématorium 3
2. Aumoment d'organiser les obséques, avez-vous regu toutes les Oui /N
explications nécessaires pour organiser voire hommage 2 vi / Nen
3. Avez-vous été contacté par notre crématerium avant volre Ovi / Nen
venue ?
4. Avez-vous pu accéder facilement au crématorium 2 Oui / Non
5. Avez-vous été satisfait(e) de I'accusil qui vous a é1é réservé lors ,, ",
de votre venus 2 ERERERER S
6. Lerecusillament ol é1¢ fait par votre opérateur funéraire ou Opérateur /
| le crématorium 2 Crématorivm
7. Avez-vous été safisfait de 'hommage rendu & votre défunt 2 ey Ty
8. Avez-vous &té satisfait{e} du lemps de recueillement lors de la ST I T

rernise de I'ume ¢

9. La dispersion des cendres a-elle été organisée par le Oui / Non
crématorium ?

10. Avez-vous été satisfait du temps de recusillement lors de la Ty e e
dispersion des cendres

11. Recommanderiez-vous ce crématorium & vos proches 2

Les familles sont libres de répondre aux quesfions qu'elles souhaitent.

Le questionnaire est composé de questions graduées {de 1 & 5 éloiles selon ne niveau de safisfaction de la
famille). ainsi que de questions & réponses plus fermées. Certaines réponses peuvent faire I'objet de questions
complémentaires afin de préciser les premigres évaluations saisies.

Dans un souci permanent d'amélioration conftinue, le groupe OGF a souhaité que cet outil puisse dorénavant
instituer un diclogue direct entre I'équipe du crématorium. A Iissue du questionnaire la famille du défunt peut
envoyer un message 4 I'équipe du crématorium afin d'engager un dialogue sur un sujet de son cholx ou
simplement communiquer sur son retour de I'expérience vécue.

Ce diglogue permet également une meilleure pédagogie aux familles vis-&-vis des périmétres d'action des
différents intervenants sur ensemble du parcours de crémation du défunt, et pour le groupe OGF, le cas
eéchéant, de mettre en place des actions comectives afin qu'un incident ne puisse plus se reproduire,

Chaque mois, la direction du crématorium dispose d’un rappert détaillé automatiquement généré par la
plateforme et pouvant &tre transmis & I' Autorité Délégante.
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Ci-dessous la restitution des principaux indicateurs de satisfaction des familles au fravers de plusieurs critéres :

2.3.6.1. La nofe de relatlon client

La note de relation client, mesure Pappréciation par les familles de I'engagement des équipes dans la
démarche d'écoute clients & fravers un tiptyque de critéres tel que :

© Le taux de réponses aux messages et évaluations des familles
=% Le délai moyen de réponses aux messages des familles (48h ouvrées maximum)

@ L'évalugation de la qualité des réponses par les familles ayant souhaité échanger directement avec
I'équipe du crématorium

4,65 ® i

O 98« = 12, ® 5,00/

2.3.6.2. La note de satisfaction client

La note de satisfaction est une mesure clé du service rendu aux familles.
Satisfaction client

we 4,72

85 participations

2.3.7. La note NPS (Net Promoler Score), la recommandation client

La NPS est un outil qui mesure sur une échelle de 0 & 10, la prédisposition de la famille & recommander le
service funéraire du crématerium & un proche.

Le score est calculé sur la base des réponses données & la question « Recommanderiez-vous cet
établissement & vos proches 2 ». Selon la notation, un statut NPS est atribué :

B Détracteur [échelle de 0 & &) ; 89
Passif (échelle de 7 4 8) : .

B Promoteur (échelle de ¢ & 10).

PARRAAREARREA AR AR A

B O 11 W 89
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2.4. LA VISIBILITE WEB

2.4.1. Les recherches sur Google

Plus de 90% des recherches sur intemet se font par le portail de Google.

Pour les crématoriums dont OGF détient la propriété de la fiche GMB (Google My Business), qui s'affiche sur la
droite de I'écran des résultats de recherche d'un ordinateur ou en premier sur un smartphone, OGF recueille
les données de flux web avec ['établissement.

Ci-dessous les volumes d'interactions avec la fiche du crématorium.

‘ Crématorium de Tulle

Recherche Google - Moblle : Nombre de personnes ayant consuliées votre fiche 3008
d'élablissement dans la recherche Google depuls un mobile ‘
Recherche Google - Ordinateur : Nombre de personnes ayant consuliées votre fiche | 1022 ‘
d'établissement dans ka recherche Google depuls un ordinateur |
Google Maps - Mobile : Nombre de parsonnes ayant consultées voire fiche d'établissement 1674 |
sur Google Maps depuls un mobile |

Google Maps - Ordinateur : Nombre de personnes ayant consultées vofre fiche 365
d'&tablissement sur Google Maps depuls un ordinateur

Appels : Nombre d'interacfions avec le bouton "Appeler” de votre fiche d'établissement 312

Hinéraire : Nombre de demandes d'ifinéralre effectuées depuls votre fiche d'établissement 2052

Clics vers le site Web : Nombre d'Interactions avec le bouton *Site Web” de votre fiche

d'établissement

2.4.2. La e-réputation sur Interet

La réputation d'un établissement sur infemet est devenue partie intégrante de la relation qu'un établissement
peut avoir avec le public sans méme avoir actionné quelque levier de communication de son propre chef.
Internet est maintenant devenu pour chacun, le premier contact avec |'établissement et la premiere
occasion de se fdire un avis sur celui-ci, bien avant de le connditre parfois, voire sans jomais s'y rendre
finalement.

La traduction concréte de cette e-réputation est la note Google de I'établissement ainsi que le suivi des avis
donné par le public sur internet. Une note trop peu élevée ou des avis parfois malvelllants peuvent fausser une
réputation et affecter les collaborateurs de |'établissement.

(I faut en moyenne 4 avis positifs pour faire équilibre & un seul avis négatif.

OGF ne peut empécher de faire apparaitre sur fa fiche du crématorium des avis et

notes déposés par directement par des infernautes, aussi bons ou mauvais soient-ils.

En revanche, OGF s'appuie sur les avis véritables des familles ayant répondu aux

questionnaires de safisfaction dématérialisés et leur propose d'en publier le résultat % 4 Z /5

sur Google.

La note de e-réputation Google est également disponible dans le rapport mensuel
CrifizR.
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2.4.3. Périmétre Qualicer

Afin de renforcer la visibilité de la qualité des services offerte aux usagers du crématorium et de valoriser les
prestations réalisées par le personnel, une démarche de certification de services a été initiée.

Le certificat Qudlicen® est attribué par I'organisme cerlificateur leader dans ce domaine, SGS ICS. Il garaniit
un niveau de qualité optimal dans I'accueil et I'occompagnement des familles. | marque la reconnaissance
par un organisme tiers indépendant de la conformité des services de I'établissement vis-G1-vis d’exigences

définies dans un référentiel.

Le référentiel spécifique « Accueil et accompagnement des famiilles dans les crématoriums
», &laboré & linitiative d'OGF et réalisé en collaboration avec $GS ICS, a été validé par un
comité de Cerlification indépendant, composé de représentants d'associations de
consommateurs, de professionnels et de représentants des Pouvoirs Publics.

A Iissue d'une vague d'audits de cerlification rédlisée en décembre 2018 par des
auditeurs de $GS, le crématorium a obtenu le cerificat Qualicert® le 03/04/2023.

WYV QUALICERT FR

2.4.4. Protection du Travailleur Isolé (PTi)

OGF a toujours été soucieux de la sécurité de ses collaborateurs et a mis en place un certain nombre de
mesure afin de prévenir tout accident, notamment en lien avec |'exploitation d'un crématorium, C'est dans
ce cadre qu’il a éié décidé de mettre & disposition du personnel du crématorium un équipement PTI
{Protection du Travailleur Isolé)/DATI {Dispositif d'Alarme pour Travailleur Isolé).

Ce dispositif est utilisé par un [ou plusieurs) agent(s) de crématorium « hors de vue et hors d'ouie » d'autres
agents. Il agit d'un appareil permetiant d'alerter les secours en cas de probléme.
L'appel peut éire déclenché de fagon volontaire (accident) ou automatique, en cas
de perte de verticglité du travailleur (malaise).

La prestation de télésurveillance associée & ce dispositif est confige & la société
PROSEGUR, spécialisée dans la télésurveillance des personnes, et plus particuligrement
dans la gestion d'alarmes transmises au travers de PTI/DATI situé en différents point du

teritoire frangais. &

2.4.5, La collecte des déchets métalliques

Aprés une crémation, les cendres du défunt sont remises aux proches. Les résidus métaliques (visseries du
cercuell, prothéses, etc.) ne se consumant pas lors de la crémation, sont traités et revalorisés dans une filiere

adaptée, conformément a la réglementation.
Chez OGF, ces résidus ne sont pas revendus mais cédés a titre gratuit au prestataire OrthoMetals, qui les frie et
les recycle avant de foumir les industries automobiles, aéronautique ou encore électroménagére. Les métaux

valorisés ne réintégrent jamais le domaine de la santé.

En 2023, le montant de la valorisation pour votre établissement s'éléve & 8 305.58 € pour 329 Kg de métaux
collectés.

Une valorisation vertueuse
Conformément & la loi 3DS promulguée en 2022, les fonds issus I valorisation des métaux sont intégralement

desfinés au financement des obséques d'indigents ou & des structures d'intérét général. Sur ce point, OGF a
été précurseur puisque bien avant cette réglementation, le Groupe a souhaité reverser Pintégralité des fonds
issus de la valorisation & des associations désignées par les autorités délégantes et/ou & ta Fondation PFG pour
financer des initiatives portant sur les thémes du deull et de la fin de vie.

Au ditre de I'année ou de I'antérionité, le montant de la valorisaiion des métaux de votre établissement a été
versé enfigrement & la Fondation PFG

Les projets solidaires soutenus par la Fondation PFG
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Depuis 2009, la Fondation PFG soutient financiérement des structures d'intérat général qui contribuent &
améliorer I'accompagnement des personnes endeuiliées, des personnes en fin de vie et de leurs qidants en
France. La Fondation est aujourd’hui connue et reconnue des organisations mobilisées sur ces sujets. Chaque
année, elles sont prés de 150 & répondre & son appel & projets et depuis sa création plus de 750 projets ont
été soutenus. Unique Fondation ayant choisi de dédier ses financements au devil et & la fin de vie, elle est
devenue un acteur primordial de la solidarité sur des sujets de société majeurs, qui sont en recherche
constante de financement.

Des soutiens impartiaux et transparents

Pour sélectionner les projets soutenus, la Fondation organise tous les ans, au printemps, un appel & projets. Ce
fonctionnement permet de structurer la démarche de financement, d'assurer la transparence et le suivi des
soutiens apportés et enfin, d'éire visible auprés des organismes dintérét général concermnés. Les projets sont
évalués par des instructeurs professionnels. Ces dermiers font des recommandations de soutien, selon des
critéres impartiaux liés & la vocation de la Fondation et ka qualité des projets, pour faciiiter les délibérations des
décisionnaires.

La Fondation PFG est présidée par Fabian De Lacaze, Directeur marques et cammunication OGF, et son
Comité exécutif est composé de 8 membres : 5 collaborateurs d'OGF et 3 experts extérieurs, spéciatistes du
deuil et de la fin de vie.

Sous égide Fondation de France

La Fondation PFG est une entité indépendante dans son fonctionnement et dans le choix des associations
qu'elle soutient, Elle compte notamment parmi les 945 fondations sous I'égide de la Fondation de France, le
premier réseau de philanthropie sur le tenitoire national.

La Fondation de France joue un réle de conseil auprés de la Fondation PFG, elle gére ses comptes, encadre
I'éligibilité des dossiers de demande de dons et s'assure du respect du cadre du mécénat.

Le deuil et la fin de vie mieux pris en charge en France et sur votre territoire

Dans le cadre du derier appel & projets {2023), la Fondation PFG soutient 108 projets partout en France pour
un montant total de plus de 757 000 €.

Plus particuliérement sur voire teritoire, la Fondation PFG a versé 51 623€4:

i N = i Etendue dach Monf |
Nom de lassociafion | Titre / Résumé du projel | ! |
- = — __péographique ._gccordés
] atelisrs de fai chichuan pour ies patiente alleintes de cancer ef leurs prachas dont les |
Assoclation Jin dlagnostic esf engagé | ta Rochelle, lle de Ré, Surgéres 4000€
L : = oU sévare, _
_ tests et 11 visites de duos de comédiens clowns hospitaliers auprés de pafients de [Unité ]
Desboules aune: - projet2 __Soins Palliofifs du Centre Hosritaller Samuel Pozd de Berserae 24! - Bergerac = _Som¢
Un service d'aceveil , daccompagnemaent et de soutien pour fout préadolescent ou {
adolescent confronts au deull d'un de ses parents , service égalerneni ouvert oux adultes de
! Réseaqux ado Gironde son enfourage. Séances daccusl de la fomille endevlliée, accyeils individudlisés pour e Bordeaux 3000€
H | jsune. pour fe parent survivant ou tout cutre proche, en nombre répété cutant que
E — 1 ——— _ _nécessairs, _ | : |
la pefite it aux allumeties Groupes thérapeuthiques cnimés par n:ﬂ:s]r.l;u‘,mc se5 et solrdas df au grand . Sordeca | 15000 €
" Acfivités annuelles de Fossocialion : groupes ds parole, cafés deuil, ciné débats, formatien I
V3D Agqultaine des bénévoles, parficipafi auix L 1 des familles Département §4 | S000€
poursuite s projet de biographie hospitalisre &
Cenfre liwe de Pons deslination des patients gravement malodes haspitallsés ou sein des services d'hospitalisation Pau 10000 €
4 domicile et de 'vnité de soins palictifs
— dataliers autour des funérailles, d'un afeller déerh et dun "calé morel” pour |
Asooisiencmsttn _J les futurs senlors fun habitat partogé inchustt i I e | 3
une formation dliniliation & Ja démarche snoezelen auprés d'un groupe d'une dizaine de
| Fédéraion ADMR e I professlonnels du Réseau {aldes-soignants, aides & demicile) + achat de la valise Snoezelen l Vienne / TOURAINE S523 8
Vivra avec en timeusin | Farmation de bénévol;drlgggm_grcl:xe Lqu@vo_ejyﬂr_é_ﬂgliqn éthive lﬁ-—nqua; i = 500 €/

En pardliéle de I'appel & projets, lo Fondation PFG soufient également des projets d'envergure nationale
nécessitant un financement sur plusieurs années. Depuis la fin d'année 2020, la Fondation est engagee
hauteur de 500 000 € sur 5 ans auprés o Helebor pour developper la démarche palliative dans toute la
France ; & partir de 2023, Visitatio = Voisins & Soins bénéficie d'un soutien de 180000 € sur 3 ans pour

accompagner les personnes en fin de vie & leur domicile, & fravers le développement de réseaux de
bénévoles et de professionnels soignants spécialisés en soins palliatifs.
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2.5. . COMPTE RENDU BILANCIEL SUR LES BIENS ET IMMOBILISATIONS

2.5.1. Etat de variation de patiimoine

Pas de nouvelles acquisitions sur 2023.

Le tableau des immobilisations et des amortissements est présenté en Annexe 1

2.5.2. Conformité des Installations du crématorium

Conformément & I'article D2223-102 du code général des collectivités territoriales, le crématorium est soumis &
une visite de conformité par I'orgonisme de controle accrédité Bureau Veritas. Cette visite de conformité
porte sur le respect des prescriptions prévues aux articles D. 2223-100 {coractéristiques techniques relatives aux
parfies publiques et fechniques dun crématorium] et D. 2223-101 respect des prescriptions applicables aux

rejets gazeux).

Le conirdle de conformité et de sécurité de I'équipement de crémation est délivié pour une durée de deux

ans par Bureau Veritas.
Le contrdle des rejets atmosphériques gazeux est réalisé par I'organisme de contréle CERECO. Le cerfificat est

valable deux ans également.

AU vu des deux confrdles précités ainsi que du rapport de vérification du crématorium, I'attestation de
conformité du crématorium est déliviée par Bureau Veritas.

Le décret n® 2023-244 du 11 avril 2023 relatif aux prescriptions fechniques des crématoriums a fait passer la
durée de validité de I'attestation de conformité des équipements de crémations de é ans & 5 ans pour tous
les conirdles effectués & partir du 1 juin 2023.

. Aftestation de
] ' conformité
Délivré par .
Céréco Délivré par >
Bureau Veritas e __ Défvrée par Bureau Veritas
Valoble 2 Délivré par '
okl £ aiis Valable 2 ans Bureau Veritas Valable 5 ans

Valable 5 ans

Dcereco @3 @
Certaines conditions imposées ces derniers mois par nos prestataires de contréles n'ont pas permis quelques

renouvellements dans les délais,
Toutefols, toutes les dispositions onf été prises auprés de ces demiers afin de régulariser au plus 6t la situation.

Les prochains conirdles seront planifiés pour fe deuxiéme et troisiéme trimestre de I'année en cours.

Dernier contréle Périodicité (en Date prévisionnelle
CONFORME réafisé le : années) théorique du contrdle :
06/07/2022 6 A planifier

1

Dernier contrdle CONFORME | Date prévisionnelle théorique
Jédlisé le : | oy % _._.Guconidle:  _ _.
15/02/2021 L2 ~ Processus en cours

4=~ RS A *:‘.4-"1.:_'5,_. 5%
Dernier contrdle CONFORME Périodicité (en Echéance Date prévisionnelle théorique
réalisé le : années} du contréle :
27/07/2022 2 26/07/2024 Processus en Cours
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2.5.2.1. Travaux d'eniretien du crématorium

Les travaux d'entretien des équipements de crémation sont assurés par la société FML. Le confrat de
maintenance garantit des visites annuelles préventives, au cours desquelles sont effectués le controle général
de linstallation, le réglage du matériel et le nettoyage des équipements de crémation. Afin d'assurer la
continuité du service public, le crématorium bénéficie également d'une assistance téléphonique permanente
permettant de palier rapidement les principales difficultés renconitrées au cours de Texploitation des
équipements de crémation de crémation.

2.5.2.2. Programme coniracfuel d'invesfissements

Sans objet.
2.5.3. Aukres dépenses de renouvellement réalisées dans lannée
Deux dépenses de renouvellement ont été effectuées en 2023 :

- Le remplacement de I'écran de ta salle de cérémonie pour un montantde 1 822 €
- Le remplacement du compteur de gaz pour un montant de 2 907 3

2.5.4. Inventalre des blens désignés au confrat comme biens de retour et des biens de reprise

Les biens de retour sont ceux renseignés dans le tableau des immabilisations et des amortissements. Les
matériels informatiques et de téléphonie sont des biens de reprise.
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3.1. PRESENTATION DU COMPTE DE RESULTAT
3.1.1. Les régles comptables

Par convergence du plan comptable général frangais avec les normes compiables IFRS, un nouveau plan
comptable doit &tre appliqué par les entfreprises & partir des exercices ouverts le ler janvier 2005. Les
méthodes de comptabilisation, notamment des amortissements et des provisions sont les suivantes :

- L'amorissement des immobilisations corporelles est fait par composants, et chaque composant est

amorti sur la durée qui lui est propre.,
- La méthode de comptabilisation par composants exclut la constatation de provisions pour gros

entretien ou grandes révisions (art.311-2 PCG).

Les méthodes d'évaluation retenues pour I'établissement des comptes de I'année civile 2023 sont demeurées
inchangées par rapport & l'exercice précédent.

3.1.2. Compte de résultat

en euros hors faxes - N B

Nombre erémations (dont exhumations) 539 573 6.3%
Nombre crémations (PAOH) 0.0%
Nombre de dispersions 1 n 1000.0%
Nombre de locations de la salle de cérémonie sans crémation 1 1 0.0%
Crémation 404 210 99.9% 532 644 99.8% 31.6%
Dispersion 62 0.0% 714 0.1% 1058.1%
Jardin dv Souvenir 0.0% 0.0% 0.0%
Salle de Cérémonie 103 0.0% 571 0.1% 456.9%
Conservation d'urne 0.0% 26 0.0% 0.0%
Autres CA Crémation 0.0% 0.0% 0.0%
|autres ca 40 0.0% 0.0%|  -100.0%
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[Foumitures et consommables B 22685 10.4%  81426)  152%  90.8%
Eau 371 0.1% 310 0.1% -16.4%
Gaz 3114 77% 61521 nsw  977%
Electricité 8985 2.2% 16378 31% 82.3%
Fourmitures entretien 0 0.0% 21 0.0%
FourmnHures administratives 974 02% 1249 0.2% 28.2%
Achats Foumnitures explottation 1241 03% 1758 0.3% 41.6%
|Senvices extéri 38224 9.0% 26745 50%  -262%
Sous traltance 0 00% 0 0.0%
Location mobligres 4] 00% 0 0.0%
Auires locations 0 00% 0 0.0%
Equipements opérateurs crématorium 574 0.1% 635 01% 108%
Enfretien Rep. Vetements 0 00% 0 0.0% 0.0%
|Entretien des équipements de crémation et filtration 28 450, 70% 21378 40% -24.9%
Contréles techniques 4398 1L1% 1759 0.3% -80.0%
Assurances 2802 07% 2972 0.6% 6.1%
Assurances véhicules o 0.0% 0 0.0%
iEfudes et recherches 0 0.0% 0 0.0%
‘Documentation 0 00% 0 00%
[Autres services extérleurs 67348 167%) 71602] 13.4% 6.3%
|Entretien des locaux et espaces verts 20151 50% 13 486 2.5% -33.2%
Honorcdlres (CAC.,...) 0 0.0% 0 00%
Fraks actes hors contentieux 0 0.0% 0 00%
frak de sidge 33971 8.4% 44 318 8.3% 30.5%
Pubficité 500 0.1% 500 0.1% 0.0%
Transport sur achat 0 0.0% 0 0.0%
Déplacements, missions, réceptions 1843 0.5% 2116} 04% 148%
Frais postoux et 1élécoms 243 0% 192 00% -21.0%
Frak de banques 0 0.0% 0 00%
Cotbations professionnglles 0 0.0% 0 00%
Redevances 10 638 2.6% 11010 2% 3.5%
ImpBis el teixes - 19952 49% 19 700 3T% -1.3%,
Taxe foncidre 10777 2.7% 11183 2% 38%
CFE 6 422 1.6% 4 451 1.2% 0.5%
CVAE 2107 0.5% 1212 0.2% -42.5%
ORGANIC 647 0.2% 854 0.2% 320%
Charges de personnel - 84713  20.9%|  93756]  12.4%] 10.7%
Personnel [refacturations intragroupe)
Rémunération du persennel 64 451 16.0% 71 412 13.4% 10.5%
Charges sociales 20 062 50% 22 344 42% 11.4%
|Subv ention d'exploitation regue 0 00% 0 0.0%
|Auh¢: harges de gesfion courante S 753 0.2% ()é 0.0%|
Perte sur créances clients 753 02% 0 0.0%
Perte sur écart de rdglements 0 0.0% 0 00%|  #DW/OI
!' érets of charges assimllé B 10378 27.3% 106 720 20.0% -3.3%
Intérét nivellement
intérét participation
frais fnanciers 103780 273% 106 720 20.0% -33%
‘Charges et Produlis Exceptionnels e [l 0.0% ) ~ 0.0%
Amortissements de caduciié
‘Charges Excepfionnelles 0 0.0% 0 0.0%
Produits Exceptionnels 0 0.0% 0 0.0%
[Dotatlons amort. et prov. 94645  23.4% 95047,  17.8%|  0.4%|
Amortsements 94 649 23.4% 95 047 17.8% 04%
. |
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3.2. COMMENTAIRES DU COMPTE DE RESULTAT

3.2.1. Aclivité et chiffre d'affalres
Le montant du chiffre d'affaires a été déterminé en fonction :

¢ Du systéme de facturation GESCO,
» Des tarifs en vigueur.

Le chiffre d'affaires « crémations » de I'année 2023 s'éléve & 5§32 444 € pour 573 crémations contre 404 210 €
pour 539 crémations en 2022, soit une augmentation de 32%. Cetie forfe augmentation s'explique par
I'application de la révision tarifaire au 1 janvier 2023 de 23.91%

Le chiffre d'affaires 2023 se décompose ainsi :

‘CA Crémation

Crémation adultes 534, 402893€ 568 530080 € 32%
Crémation enfants 3 565 € 1 233€  -59%
Crémation oprés exhumation 2 752 € 4 2331€ 210%
Crémation indigents 0 - £ 0i - €
Crémation autres fexciu du calcul nb crémation) 0 - £ 0 - €

Sous-tolal CA Crémation 539 404210€ 573 532844€ 32%
CA Autres Crémation

Crémation piéces anatomiques 0] - € 0 - €
Sous-folal CA Aufres Crémation 0 0€ 0 0€
CA Avutres produits
Dispersions de cendres 1 62 € N 714 € 1058%
Location de la salle de cérémonie 1 103 € 4 571 € 457%
iConservation d'urme 0 - € 1 26 €
Autres CA 1 40 € -100%
Sous-total CA Auires produils 3 204 € 16 1311 € 542%

Le nombre de crémations a augmenté de 6%, passant de 539 crémations en 2022 & 573 en 2023.
Le CA « Auires produits » a augmenté de 542%, soit 1 311 € en 2023 contre 204 € en 2022,

Le chiffre d'affaires total est de 533 955 € en 2023 contre 404 414 € en 2022, soit une augmentation de 32%.
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3.2.2. Charges d’exploitation

3.2.2.1. Fournitures et consommables

Eau

La consormmation facturée cormrespond aux factures du crématorium. La facturation pour I'année 2023 s'éléve
& 310 € soit un coOt par crémation de 0,54 €.

E0F o

310

Colt d’eau Y4
Codt unitaire par crémation 0.69 0.54 -21%
Gaz

Le gaz facturé correspond aux factures du crématorium. Le coOt total du goz pour I'année ressort & 61 521 €,
soit un cout par crémation de 107,37 €.

Fa s M

Cobt du goz ari4 61521 98%
Codt unitaire par crémation 57,73 107.37 86%

Le co0t du gaz a augmenté de 98% cette année par rappon & 2022, le co0t par crémation a augmenté de
86%.

Electicité

t'électricité facturée comespond aux factures du crématorium. Le colt total de I'électricité pour I'année
ressort & 18 378 €, soit un coUt par crémation de 28,58 €.

Colt de I'électricité 8985 16378 82%
Coit unitaire par crémation 16,67 28,58 71%

Le cout de I'électricité a augmenté de 82% en 2023 par rapport & 2022 et le co0t par crémation de 71%.

Au plus fort de la panigue énergétique qui
s'était emparée des marchés dés mars 2022 | 8
suite au début de la guerre en Ukraine, et sans :
augurer du possivle embrasement ou de la w
stabilsation du confit et des marchés, le . rumsne: T .
groupe OGF s'était engagé & garaniir des prix I .

* Fournisseur:

stables & ses clients pour les années 2023 et

2024, * Orlgines de Vénergie — ﬂ >50% e s 4 i
OGF avdit faif le choix de foumisseurs d'énergie N P oo -
incontournables sur le marche aofin d'avoir

l'assurance de circuits d'approvisionnement

sécurisés et de sources non russes.

=S

Ci-dessous le comparatif entre les prix du marché et les prix OGF. La ligne bleve reprend le prix moyen
joumalier sur le marché. La ligne rouge reprend le prix contractualisé par OGF auprés de ses fournisseurs (ENI
pour le Gaz, TOTAL ENERGIES pour |'Electricité).
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La grandeur de 'écart entre les 2 lignes représente la valorisation joumdligre de lavantage ou du
désavantage du tarif OGF vis & vis du prix marché potentiellement facturé por un fournisseur.

Nota bene, les prix indiqués ci-dessous n'incluent pas l'inflation des codts de transports et des taxes nationales
qui ne dépendent pas des conditions d'achat d'OGF.

GAZ:
f
T
T il
o2t ETRl B " nes E
ELECTRICITE :
€3vh
=
I |
R v . .y a5 gt

PR OSF
e Prbt Marché (moyenne joumaisrs}

Pour 2022, OGF avait déjd fixé ses prix d’achat courant 2021 & des tarifs trés baos, évitant ainsi les explosions
tanfaires de 2022 subies directement par les petites entreprises et collectiviiés, OGF n'a pas e d revenir vers
les Autorités Délégantes pour ces périodes.

Les prix unitaires 2023 et 2024 ont été réservés sur les marchés au cours du second trimestre 2022, avant les

envolées spéculatives de I'été suivant. Cette fixation de la molécule a permis de revenir en toule
transparence vers les Autorités Délégantes afin d’envisager limpact des colts 2023-2024 sur 1'équilibre

financier de la concession.

En 2023, la restructuration des approvisionnements en gaz et électicité ont permis au marché de revenir des
niveaux tarifaires Mwh proches de ceux engagés par OGF. Toutefois llinflation des co0ts d'acheminement
sont venus impactsés les prix finaux payées & les entreprises.

Pour 2024, les tarifs Mwh sont sur ce printemps exceptionnellement bas car frés soumis cux spéculations du
marché. De plus, coté taxes, I'Etat a d'ores annoncé un amét de plusieurs mesures mises en place au titre du
bouclier tarifaire. Sont déja appliqués, un quasi-doublement (+8€/Mwh} de la TICGN Gaz depuis le 1 janvier,
aginsi qu'une spectaculaire remornitée de la TICFE Electicité de 0.5€/Mwh & 20.50€/Mwh depuis le 1¢r février.
Fournitures entrefien

Le poste est & 211 € en 2023 confre 0 € en 2022. Il s’agit de I'achat d’une visiére.
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Fournitures administratives

Les fournitures administratives comprennent essentiellement I'achat des foumitures de bureau, Pentrefien et
les consommables de l'imprimante/photocopieur/fax. Le montant total du poste est de 1 24% € contre 974 €
en 2022,

& fo

‘Maintenance imprimante + copies (RICOH) 93 31
Fournitures administratives (JPG, STAPLES, STACI) 738 1157
Cartes de visite (LESCURE) 143 61

Achats Fournitures exploitation

Ce poste regroupe I'achat des pastilles réfractaires, de petits outillages, de produits divers et des plagues. En
2023, ce poste s'éléve & 1 758 € contre 1 241 € en 2022.

Pastilles réfractaires (VOLSING, ATRIUM) 492 0
Fontaine a eau (CHATEAU D'EAU) & distributeur d'eau 801 1 758

3.2.3. Services extérieurs
Equipement opérateurs crématorium

Ce poste comespond & des achats de vétements pour le personnel du crématorium. En 2023, le poste s'éléve
& 635 € contre 574 €I'année passée.

Entretlen des équipements de crémation

Le montant représente la maintenance préventive et curative des équipements de crémation, il s'éléve a
21 378 € contre 28 450 € en 2022. Ce poste peut comprendre enire autres une commande de réactif et de

glycol.

La répariition de la charge

Maintenance de I'équipement de crémation + achats de réactifs {FMI) 26994 21378
Evacuation des résidus (FMI) 634 0

Intervention suite & une panne (FMI) 820 0

RAPPORT D’'ACTIVITE 2023 PAGE 24 SUR 32




o

CREMATORIUM
TU L~

Conirdle technique

Ce poste s'éléve & 1 759 € contre 4 398 € en 2022 et corespond aux charges liées aux différents conirdles
réglementaires réalisés au crématorium au cours de I'année.

Contréle des installations de goz (BUREAU VERITAS) 220 225
Contréle des appareils de levage (BUREAU VERITAS) 182 284
Controle des rejets atmosphériques (CERECO) 3180 0
Contrdle des installations (BUREAU VERITAS) 635 636
Conformité électrique 0 299
Contrdle thermographique 231 236

Maintenance de défibriliateur

4

Le contrdle des rejets atmosphériques et des insfallations funéraires doit &fre réalisés tous les 2 ans d’un point
de vue réglementation. Deux confre-mesures ont été réalisées avant d'obtenir la conformiteé des rejets en

2022.

Assurances

Le colt des assurances a été déterminé sur la base du contrat en cours qui préveit une prime pour I'ensemble
des crématoriums. Notre assureur nous adresse un montant individualisé par crématorium, soit 2 972 € en 2023

contre 2 802 € en 2022 pour le crématorium de Tulle.

3.2.4. Avtres services extérieurs

Entretien des locaux ef espaces verts

Le montant du poste « Entrefien des locaux et espaces verts » s'éléve & 13 486 € contre 20 151 € en 2022,
D'importants ravaux de rénovation sur le réseau de refoulement ont é1é effectués en 2022.

Ce poste comprend notamment :

Entretien et nettoyage de locaux et des vitres (PE!) 11172 11633
Maintenance CVC {FMC} 1834 1284
Télésurveillance (PROSEGUR) 216 234

421 315

Maintenance incendie {EUROFEU)
Travaux {ETABLISSEMENTS MIANE ET VINATIER) 6199
Divers dépannages (pompage, portail, ...) 309 0

Frais de siege

Ces frais qui s'élévent & 44 318 € en 2023 contre 33 971 € en 2022 couvrent ['assistance administrative assurée
par les différents services du groupe OGF en matiére de comptabilité, finance, ressources humaines,
informatique, facturation clients, gestion des achats, juridique...

En 2023, ils ont &été esfimés et plafonnés forfaitairement, & 8,3% des produits d'exploitation contre 8,4% en 2022.
I s'agit du taux retenu pour I'établissement des comptes de |'ensemble des crématoriums gérés par OGF.

Publicité

Le montant s'éléve & 500 € comme en 2022. 1l s'agit de la prestation musicale de « A TOUS JAZZ » lors du
temps de mémoire.
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Déplacements, missions, Réceptions

En 2023, le poste s'éléve & 2 118 € contre 1 843 € en 2022 et comprend les frais de déplacements du
responsable de crématorium.

Frais postaux et télécom

Ce poste comprend les abonnements et les consommations des lignes éléphoniques ulilisées pour le
téléphone, le fax et la ligne informatique ainsi que les achats de timbres dans le cadre d’envoi ponciuel. Le
montant total s'éléve & 192 € en 2023 contre 243 € en 2022,

Depuis 2012, les frais postaux sont compris dans les frais d’administration générale. En effet, la direction
comptable d'OGF a admis et décidé que ces frais d’affranchissement étaient bien compris dans les frais
d'administration.

3.2.5. Redevances

Le montant total du posie « Redevances» s'éléve & 11 010 € contre 10 638 € en 2022.

Il est composé de :
La redevance fixe : le montant est de 11 010 € contfre 10 638 € en 2022
La redevance variable : le nombre de crémations étant inférieur & 400, la redevance variable ne s'applique

pas.
3.2.4. Impots et taxes

Les impbts et taxes s'élévent au global & 19 700 € en 2023 contre 19 952 € en 2022

Le montant renseigné comespond & la Contribution Economique Territoriale (CH), & la Contribution Socicle de
Solidarité des Sociétés (C35) et a la taxe fonciére.

CET:
La CET se décompose en Cofisation Foncigre des Enfreprises (CFE) et en Cotisation sur la Valeur Ajoutée des

Entreprises {CVAE),

La CFE s'éléve & & 451 € sur 2023 contre 6 422 € en 2022,

La CVAE a &té appliquée en retenant le taux de 0.375% plus une taxe additionnelle de 6.92%, et 1% de frais
d'assiette (qui s'appligue au niveau du groupe OGF) de la valeur ajoutée du crématorium. Elle s'éléve &
1212 € en 2023 conire 2 107 € en 2022,

€3S

La Coniribution Sociale de Solidarité des Sociétés (C3S). plus communément appelée Organic, se calcule
pour 0.16% du chiffre d'affaires {0,13% pour la C3S et 0,03% pour la contibution additionnelle). Cette taxe
s'éléve & 854 € en 2023 contre 647 € en 2022,

Toxe fonciére :
La taxe fonciére est de 11 183 € pour 'année 2023 conire 10777 € en 2022,

3.2.7. Charges de personnel
Les salaires et charges sociales s'élévent en 2023 & 93 754 € contre 84 713 € en 2022.

Les salaires et charges sociales sont ceux foumnis par la Direction des Ressources Humaines du groupe en
fonction de I'affectation des personnels qui repose sur un suivi individuel des temps passés par le personnel
opérationnel.

Le montant comespond aux salaires et charges sociales du persornel d'exécution ayant travaillé au
crématorium en 2023. Ce montant comprend également une quote-part du salaire du directeur de secteur
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opérationnel & hauteur de 5% et une quote-part du salaire du responsable de crématorium & hauteur de 20%
pour I'activité d'encadrement de I'ensemble du personnel et de direction du crématorium.

Exploitation HORS POLYVALENCE

3222 3637 55801 16 344 72145
3265 3 6464 59 658 17 820 77 478
Exploitation POLYVALENCE ENTRANTE Exploitation POLYVALENCE S ORTANTE
ERlly-
- - - - -21925 |-3712.12 |-1240.77 |-49528%
-28.00 -449.55 -8.68 -478.23
Encadrement
401 10 570 4560 15130
357 10 903 4269 15173

3.2.8. Aulres charges de gestion courante

Ce poste correspond & la perfe/gain sur créance client ou sur écart de réglement. Le montant est nul en 2023
conire 753 € en 2022,

3.2.9. Intéréts et charges assimilées

Frails financiers

Le montant des frais financiers s'éléve & 106 720 € conire 110 378 € en 2022. lls sont prévus contractuellement.

3.2.10. Dolations avx amortissements et provisions

Les dotafions corespondent d'une part aux amortissements de caducité relatifs aux premiers investissements
qui sont calculés sur la durée du contrat et d'autre part aux amortissements techniques qui sont calculés sur
les biens renouvelables ou acquis en cours de conirat.

L'amorissement des immobilisations est fait par composant, et chaque composant est amorti sur ta durée qui
lui est propre ou ramenée & la durée de la convention.

Le tableau des immobilisations et des amortissements est présenté en Annexe 1.

Imp6t sur les sociétés

Le taux d'impat sur les sociétés est de 25.83 % sur I'ensemble du groupe OGF pour la période 01/01/2023-
31/12/2023.
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3.3. COMPTE RENDU BILANCIEL SUR LES BIENS ET IMMOBILISATIONS

3.3.1. Etat de variation de palrimolne

Le montant des acquisitions s'éléve & 5 540 € en 2023, il se compose de :

01MCO00000000846 |REMPL ECRAN SALLE CEREMONIE 28/02/2023 1822 120 | 28/02/2033 153
01AGC0000002410 |REMPL CUMULUS 01/04/2023 811 96 | 01/04/2031 76
01AGC0000002492 |REMPLACEMENT COMPTEUR GAZ 13/07/2023 2907 96 13/07/2031 170

Le tableau des immobllisations et des amortissements est présenté en Annexe 1

3.4. ENGAGEMENTS FINANCIERS

Conformément & I'arlicle 26 de la convention de délégation, une garantie & 18 demande a été réalisée.
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3.5. LE COMPTE RENDU FINANCIER

3.5.1. Les tarifs des prestations du service public

Les tarifs prafiqués en 2023 sont les suivants

ACTIVITE CREMATION
Tarifs au 1*' janvier
AP E
Prestations =
Prix HT. LS PAXTT.C
20.00%

CREMATIONS AVEC FAMILLES
S e 933.33€ 186.67 € 1120.00€
(hors prestations gratuites, cf. plus bas) ; ) )
Crémations jeunes enfants

465.83 € 93.17 € 559.00 €

de 1& 12 ans (hors prestations gratuites, cf. plus bas}]
Crémations trés jeunes enfants

{de 06 1 an (hors prestations gratuites, cf. plus bas) gaEas J6.80¢ 280001
Crémations indigents et ayants-droit

(sur présentation d'un certificat de la CCASS) et ayants- gratuit
droit {personnel mort en service commandé)
Cercueils hors gabarit standard - plus value 126.67 € 25.33€ 152.00 €

CREMATIONS POST MORTEM

Crémations restes mortels grand gabarit {famille)
crémation d'un corps de moins de 5 ans en cercueil
Crémations restes mortels petit gabarit (famille)
crémation d'un corps de plus de 5 ans en cercueil ou 465.83 € 93.17 € 559.00 €
reliquaire
\Crémations restes mortels grand gabarit {collectivité)

s 5 ' 7 746.67 € 14933 € 896.00 €
\crémation d'un cercueil contenant des restes mortels
Crémations restes mortels petit gabarit {collectivité)
crémation d'un reliquaire contenant des restes mortels

93333 € 186,67 € 1120.00€

374,17 € 7483 € 449.00 €

PIECES ANATOMIQUES

Pidces anatomiques - petit conteneur
(30kg ou 1001}

Pigces anatomiques - grand conteneur

(60 kg ou 2001) 1026.67 € 20533 € 1232.00€

51417 € 10283 € 617.00€
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Tarifs au 1* janvier
Prestations 2023
T.V.A.
Prix H.T. Prix T.T.C.
20,00%
Hommage simple
Prestation comprise dans le tarif de crémation gratuit
Utilisation de la solle de cérémonie < 30 minutes incluse
Cérémonie personnalisée
126.67 € 2533 € 152,00 €
foumiture de salle > 30 min avec moyens audiovisuels 233
GESTION DES CENDRES
Fourniture d'urnes cinéraires gratuit
Conserva?on urnes au-de‘lé 1 m.ms (/mm's sup) ' 25.83 € 517€ 31.00€
conservation urnes au-delG 1 mois par mois supplémentaire
Conserva?on urnes au-dela 3 m.ols (/moi.s sup) ) 6417 € 12.83 € 27.00 €
conservation urnes au-deld 3 mois par mois supplémentaire
Dlspgrswn cejndres au J?rdln df’ souv?mr (avec famille) 26.67 € 1533 € 92.00€
avec intervention du Maitre decérémonie
Dispersion cendres piéces ana. Et exhum., (ss cérémonie) 5083¢€ 1017 € 61.00 €
SEPULTURES CINERAIRES
b (Eoncesslon 1? 'aps 12167 € 2433¢€ 146.00 €
part reversée ¢ la collectivité
Cavurne - Location Cavurne 15 ans
K d .00 €
\fourniture et pose cavurne, travaux, entretien du site, hors marbrerie L2000 € 21800€ 1303.00
T Sl e 24167 € 48.33¢€ 290.00 €
part reversée @ la collectivité
Cavurne - Location Cavurne 30 ans .
fourniture et pose cavume, travaux, entretien du site, hors marbrerie e L TR Lotk kS 2I80 O
AUTR ONS
Co'nvwlalité, collation simp.le‘ 833€ 167¢€ 10,00 €
prix par personne, groupe mini 35
Prestation du Maitre de Cérémonie 126.67 € 25.33€ 15200 €
Locatlon de salle de cérémonie seule 190.83 € 38.17 € 229.00 €

cérémonie sans crémotion

3.5.2, La révision des tarifs

La révision contractuelle des tarifs a été réalisée le 1e janvier 2023. Les tarifs appliqués ont augmenté de

2391%
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CREMATORIUM

TABLEAU DES IMMOBILISATIONS AU 31/12/2023
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ANNEXE 1
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